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1 APRESENTAGAO:

A Comisséao Propria de Avaliacdo — CPA apresenta aos discentes, docentes,
profissionais técnicos adminsitrativos e sociedade civil o relatério parcial com os
resultados da autoavaliagao institucional, conforme calendario do INEP.

Este relatério parcial contém analises do ano de 2023/2024, e traz um estudo
critico e sobretudo reflexivo da instituicao considerando os 5 Eixos e as 10 dimensdes
preconizadas na Lei 10.861/2004.

Sendo assim, a CPA tem como principal objetivo ser a base da evolugao
institucional, por meio da coleta de dados, eventos e agdes de pesquisa sobre as
oportunidades de melhoria para os principais desafios enfrentados pela instituicao,
propondo mudancgas inovadoras que impactem os processos de gestdao e
compartilhando as implementacdes e avancos para todos os envolvidos, conectando-
0s em uma grande rede de inovagao.

Nesta linha entendemos, que avaliagao Institucional da IES esta em constante

processo e contribui permanentemente para a melhoria de todos os segmentos.



2. DADOS DA INSTITUIGAO:

MANTENEDORA

Cddigo da Mantenedora: 12579 CNPJ: 10.158.686/0001-05

Raz&o Social: SOCIEDADE DE EDUCACAO, CULTURA E TECNOLOGIA SAO

Categoria Administrativa: Pessoa Juridica de Direito Privado - Com fins lucrativos -

Cep: 28400-000 Caixa Postal:

Endereco: Av. Emigdio Maia Santos

Bairro: VILA DOS COROADOS Municipio: SAO FIDELIS UF: RJ
Namero: 1035 Complemento:

Telefone(s): (22) 27586390 Fax: (22) 27582048

E-mail: direcaogeral@censupeg.com.br

REPRESENTANTE LEGAL

CPF: 003.828.489-85 Sexo: M

Nome: Sandro Albino Albano

RG: 35.551.589-9 Orgao expedidor: SSP UF: SC
Telefone(s): (22) 27585654 Fax:

E-mail: direcaogeral@censupeg.com.br

MANTIDA

Cddigo da Mantida: 22578 Sigla: CENSUPEG

Nome da Mantida: Faculdade Censupeg

Disponibilidade do imével: Comodato

Cep: 89201001 Caixa Postal:
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COMPOSIGAO COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO 2024:

Nome Funcao e-mail What's app

Bruno Cesar Acras| Coordenador | bruno@censupeg.com.br 11971261073
da CPA

Fabricio Bruno Docente fabricio@censupeg.com.br 21993392603

Cardoso

Anderson Docente anderson@censupeg.com.br 22998119265

Mendonga

Zaiane Tules de Técnico adm zaiane.almeida@censupeg.com. | 4799902562

Almeida br

Fransuelen Técnico adm | financeiro4@censupeg.com.br | 4797433732

Menezes Staehler

Pamela Caroline | Discente estudante.pamela.regis6572@ce| 4796399569

Regis (Polo de nsupeg.com.br

Barra Velha)

Nilce Discente estudante.nilce.camargo1405@c| 4299704850

Camargo ensupeg.com.br

(Polo de

Pinh&o-PR)

Jacson Verchai Sociedade Civil| jacsonverchai@gmail.com 4796518700

(Instituto

Ajorpeme)

Naiara Francine Sociedade Civil| naiara.borges@renapsi.org.br 4799083139

Borges (Instituto

Renapsi)
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4. RELATO INSTITUCIONAL:

O Grupo CENSUPEG nasceu em Santa Catarina e tém uma histéria de
desenvolvimento com educacdo ha mais de 17 anos, esta consolidado como uma
renomada instituicido de ensino em formacdo continuada, tendo contribuido com a
formacao de mais de 80.000 alunos pelo Brasil em Graduacado e Pés-Graduagao. A
comunidade possui um forte vinculo com a instituicido e para atender a demanda
regional de formacgao para o Ensino Superior, 0 Grupo CENSUPEG busca atender as
demandas nacionais e tem a intencéo de contribuir para atingir as metas estabelecidas
no Plano Nacional da Educacdo (PNE) de forma direta através de cursos de nivel
superior que vai estabelecer vinculos diretos com a comunidade da unidade sede e
com os Polos através da equipe da faculdade que estara disponivel. Entende-se que,
desta forma, estaremos contribuindo com a Meta 12 do PNE 2014 que propde: elevar
a taxa bruta de matricula na educagéao superior para 50% e a taxa liquida para 33% da
populagdo de 18 a 24 anos, assegurada a qualidade da oferta e expanséao para, pelo
menos, 40% das novas matriculas, no segmento publico.

Vale destacar que a Faculdade CENSUPEG, por meio de pesquisas, analises
e discussdes no Conselho Superior, estabeleceu parcerias, convénios e acordos entre
instituicbes com vistas a oferta de cursos a distancia e estruturacdo de unidades de
apoio descentralizadas, de acordo com o que dispde a Portaria Normativa N° 11 de 20
de Junho de 2017. E por esta razdo, a Faculdade CENSUPEG também possui uma
insercdo educacional em mais regides do Pais, por meio de Unidades
descentralizadas, nas regides Sul, Sudeste e Centro-Oeste Brasileiro, em cidades dos
estados de Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Parana, Sao Paulo, Rio de Janeiro,
Minas Gerais e Mato Grosso, as quais possuem infraestrutura fisica, tecnoldgica e de
pessoal para atender as necessidades das regides, melhor detalhadas no item de
implantagao dos polos, onde se justificativa a escolha das cidades destas regides do
pais.

A Instituicdo preocupa-se com a melhoria da qualidade de vida da populagéo.

Por essa razao, busca participar ativamente da dindmica de construcédo da identidade
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da regido na qual se insere e também para ser o agente catalisador do seu
desenvolvimento social.

Como a Faculdade é uma organizagdo comprometida com a formagcao de
cidadaos livres e responsaveis pelo desenvolvimento social, cientifico e tecnoldgico, é
preciso que a Instituicao articule formagao cientifico-profissional com formacgao ético-
pratica. A Faculdade CENSUPEG tem como proposta ser um espaco de reflexdo e
cultivo do saber vinculado ao contexto social, de formulacdo de novos conhecimentos,
de experimentacdo e de aplicacdo do saber conquistado, voltado para a formacéao

integral do sujeito.

5. HISTORICO E DESENVOLVIMENTO DA INSTITUIGAO DE ENSINO:

A Faculdade CENSUPEG, para a regidao de Joinville, foi projetada no ano de
2017, exatamente no dia 12 de Julho de 2017 com o seu ato de constituicdo, por um
grupo de profissionais nomeados pelo Presidente da Mantenedora da Sociedade de
Educagao, Cultura de Tecnologia de Sao Fidélis, que por meio da constituicdo do
Conselho Superior, reuniram-se para apresentar alguns estudos e pensar
estrategicamente esta instituicdo de ensino voltada para a Educacdo a Distancia,
como também para atender a demanda de expansao da Mantenedora do GRUPO
CENSUPEG no sentido de atuar isoladamente em outra regido por se tratar de um
credenciamento EAD estruturado e legalizado pela Portaria Normativa N° 11 de 20 de
Junho de 2017. Vale destacar que a experiéncia com o ensino superior faz parte da
esséncia do GRUPO CENSUPEG que sempre atuou, através do seu presidente em
parceria com outras IES, administrando Polos de Graduacao EAD. Essa experiéncia e
o contato com os estudantes dos Polos EAD fez com que os gestores do GRUPO
CENSUPEG idealizassem novos projetos e por isso em 2013 iniciou-se a busca pela
propria IES. Sendo assim, em maio de 2014 os s6cios Sandro Albino Albano e Irene
Staehelin Albano adquiriram a Faculdade Sao Fidélis, localizada na cidade de Séao
Fidélis, no Rio de Janeiro. O GRUPO CENSUPEG viveu um momento importante de
crescimento e expansao que trouxe reflexos impactantes em sua trajetéria e desde
essa conquista muitos projetos se concretizaram, entre eles a possibilidade de

desenvolver o proprio modelo académico tao idealizado diante das intensas vivéncias
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com o mundo profissional e estudantil nos mais de 8 anos na gestdo de Polos EADs.
No periodo de 2014 a 2017 a mantenedora trabalhou para o grande objetivo do
GRUPO CENSUPEG: credenciar a modalidade EAD e poder oferecer educacao de
qualidade para diversas regides do Brasil, inclusive na cidade de Joinville, local onde
fica a sede administrativa e financeira do grupo CENSUPEG.

Esse periodo de trés anos, planejando e preparando 17 Polos para o
credenciamento do EAD da Faculdade CENSUPEG de Sao Fidélis, fez com que nossa
equipe aprendesse muito sobre gestdo do Ensino a Distancia, felizmente e, depois de
muita morosidade por conta do Ministério da Educagdo, em agosto de 2017
conquistamos o credenciamento da graduacdo EAD vinculado a Faculdade
CENSUPEG de Sao Fidélis/RJ.

Diante dessa morosidade, porém carregados de experiéncia em educagao a
distancia, foi motivo de muito entusiasmo para os gestores do GRUPO CENSUPEG a
publicacdo da Portaria Normativa N° 11 de 20 de junho de 2017, pois surgia assim a
possibilidade de ampliarmos o nosso projeto de educacéo a distancia, agora na cidade
onde ficam parte das raizes do GRUPO EDUCACIONAL CENSUPEG. Diante dessa
possibilidade de expanséo, fez nascer mais uma IES na regido Sul do pais mantida
pela Sociedade de Educacgéo, Cultura de Tecnologia de Sao Fidélis, e dessa forma
ampliar a estrutura fisica, virtual e pedagégica para atender com qualidade os polos de

apoio presencial.

6. PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL:

A avaliagdo institucional consiste no processo de avaliar o ensino superior com
envolvimento de toda a instituicdo por meio da sensibilizagdo, a fim de identificar
possiveis melhorias que proporcionem o aumento na qualidade do ensino, da
pesquisa e da gestao na instituicao.

A avaliacéo institucional contribui com a melhoria continua da instituicdo na sua
totalidade. Mais que uma exigéncia para fins de credenciamento, a avaliagdo
institucional uma vez incorporada na cultura da instituicdo, proporciona mudancas
norteadoras para a inovagao, qualidade e o eficiente crescimento e reconhecimento da
instituicdo na sociedade.

A Faculdade CENSUPEG de Joinville tem a avaliagao institucional como parte
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do planejamento estratégico, ou seja, ha um cruzamento de dados e
informagoes com a metodologia BSC (Balanced Scordecard), mantendo um
processo continuo de avaliacbes internas e externas em que os resultados
quantitativos e qualitativos propiciem o acompanhamento e o aperfeicoamento da
gestdo nas atividades desenvolvidas pela instituicao.

A Faculdade CENSUPEG de Joinville considera a avaliagdo institucional
externa e interna um instrumento de coleta de dados eficaz para identificar falhas que
impedem que os objetivos sejam atingidos, tornando-se, assim, oportunidades de
melhorias.

A avaliacdo externa é realizada pelas visitas do INEP/MEC (Ministério da
Educacgao), tendo como referéncia os padroes de qualidade para a educacao superior
expressos nos instrumentos de avaliacdo e nos relatérios de autoavaliagdo. Os
relatorios recebidos da avaliagao externa sédo expostos aos Colegiados de Curso € ao
Conselho Superior para analise e definicdo de agdes que proporcionem melhoria e
evolucao da IES.

A avaliagao interna ou autoavaliagdo é coordenada pela CPA (Comissao
Prépria de Avaliagao) estabelecida pela instituicdo. Sao aplicadas periodicamente na
instituicdo com o objetivo de identificar agdes de melhorias que possam tornar o

ensino com mais qualidade. A avaliagao interna compreende uma avaliacdo macro

institucional em que a comunidade académica participa da avaliacdo dos
determinantes macros institucionais da IES, e na avaliacdo interna dos cursos no

quesito pedagogico e académico.

7. AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL:

A autoavaliacdo ou avaliagdo macro institucional consiste no autodiagndstico
com o compromisso coletivo da comunidade académica. Tem como objetivos:
aumentar a consciéncia pedagoégica e capacidade profissional do corpo docente e
técnico-administrativo; fortalecer as relagdes de cooperagdo entre a comunidade
académica; tornar mais efetiva a vinculagdo da instituicdo com a comunidade; julgar
acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos; produzir

conhecimentos em relacdo a qualidade, problemas e desafios existentes na instituicao,
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que possam contribuir para a gestdo administrativa, académica e a melhoria continua
da instituicdo, além de prestar contas a sociedade.

A Faculdade CENSUPEG de Joinville realizara anualmente o projeto de
autoavaliagao institucional, contemplando as 10 dimensdes especificadas no art. 3° da
Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004, detalhando os procedimentos/processos para
sua realizacdo, metodologias, formularios e etapas - coleta e tabulagido de dados,
relatério geral, divulgagéo e as formas de utilizagdo dos resultados.

Orientada pelo SINAES, a Comissao Propria de Avaliagdo tem como principais
objetivos, oriundos das dez dimensdes preconizadas na Lei 10.861/2004:

Identificar o perfil e o significado da atuacdo da IES, por meio de suas
atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes
dimensdes institucionais, dentre elas obrigatoriamente as seguintes:

I. Avaliar a implantagdo da missao e do plano de desenvolvimento institucional.

II. Avaliar a eficacia da politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacgao, a
extensao e as respectivas formas de operacionalizacao, incluidos os procedimentos
para estimulo a produ¢cdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais
modalidades.

lll. Avaliar as ag¢des de responsabilidade social da instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacado a inclusao social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoaria cultural,
da producéo artistica e do patrimonio cultural.

IV. Avaliar a eficacia da comunicacdo com a sociedade.

V. Avaliar as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condicoes de trabalho.

VI. Avaliar a organizagcdo e gestdo da instituicdo, o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participagdo dos segmentos da comunidade académica nos
processos decisorios.

VII. Avaliar a infraestrutura fisica, principalmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informagao e comunicacéo.

VIIl. Auxiliar no planejamento e avaliagdo, particularmente dos processos,

analises de resultados e eficacia da autoavaliagao institucional.
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IX. Avaliar a eficacia das politicas de atendimento aos estudantes.

X. Avaliar a eficacia da proposta de sustentabilidade financeira, tendo em vista
o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da educagéo
superior.

Com base nas informagdes da autoavaliacdo, € gerado o Plano de Gestédo

Institucional com os eixos norteadores:

EIXOS E DIVENSOES PARA CPA

EIXO DIMENSAO

Planejamento e Planejamento e Avaliagao
Avaliacao Institucional

Desenvolvimento Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional Institucional

Desenvolvimento Responsabilidade Social da Instituigcao
Institucional

Politicas Académicas Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a

Extensao

Politicas Académicas Comunicacado com a Sociedade

Politicas Académicas Politica de Atendimento aos Discentes

Politicas de Gestao Politicas de Pessoal

Politicas de Gestao Organizagéao e Gestao da Instituicao

Politicas de Gestao Sustentabilidade Financeira

0
Infraestrutura Fisica Infraestrutura Fisica

No Plano de Gestao Institucional também sio analisadas as consideracdes
feitas pela IES e elaboradas agbes corretivas e de melhorias para atender as
exigéncias propostas. O plano devera ser revisitado anualmente a fim de avaliar a
eficacia das acbes tragadas, podendo estas serem alteradas para a obtencdo de
melhores resultados.

A avaliacao do curso é feita anualmente com o intuito de avaliar o desempenho

do curso nos aspectos pedagdgicos, no atendimento das expectativas e a aceitacao
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no mercado de trabalho. O levantamento de dados para esta avaliagdo sera o
indicador da avaliacdo externa in loco e o Questionario do Estudante do Exame

Nacional de Desempenho de Estudantes — ENADE.

8. COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA:

A autoavaliacdo é coordenada pela CPA e tem na sua composicdo a
participacdo de representantes dos docentes, dos discentes, dos técnicos
administrativos e da sociedade civil organizada, sem predominancia de nenhum
segmento.

A Comissao Proépria de Avaliagdo na Faculdade CENSUPEG de Joinville &
composta por:

I. Dois representantes docentes;

II. Dois discentes, eleitos entre os representantes de turma;

I1l. Dois técnicos administrativos;

IV. Dois membros sociedade local indicados pela Diregao Geral.

Os alunos, sejam da Sede ou dos Polos, serao eleitos por todos os discentes.
A eleicao ocorre pelo Portal do Aluno a cada dois anos, conforme Edital divulgado nos
murais da sede e dos Polos e no site da faculdade, além do jornal CENSUPEG
NEWS. As demais representacdes sdo convidadas pela direcdo da IES.

Os membros da comissao propria de avaliagao, depois de eleitos, permanecem
no cargo por um periodo de dois anos, podendo ser reconduzidos. As reunides entre
0s membros acontecem no minimo quatro vezes ao ano, via Webinar (quando alguns
dos representantes forem de um dos Polos de Apoio presencial).

A CPA é responsavel por orientar a instituicdo na execugao e supervisao dos
processos determinados pela legislagdo educacional, dessa forma, ela tem a fungéo
de realizar estudos de diagnostico da realidade institucional e propor acbes de
melhorias para os 6rgdos decisérios da IES, entre essas atividades, destacamos o
relatério de autoavaliagao institucional confeccionado anualmente.

A apuracdo de dados se da por pesquisa de percepgao do corpo social,
conselho diretivo ou SAESHIA DO PROPOSITO da IES, onde além do levantamento
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de dados do perfil discente e docente, este relatorio é objeto de discusséo entre seus
membros e em seguida divulgado nas suas analises e propostas de melhorias para
toda a comunidade académica. Além disto, torna-se ele o principal objeto de
planejamento da tomada de decis&o da Diretoria Geral.

Deste modo, mais do que o cumprimento da legislacdo, a CPA é para a
Faculdade CENSUPEG uma oportunidade de avaliacdo continua da qualidade
académica e de ensino prestada enquanto servigo a sociedade. Todo resultado de
cada autoavaliagdo anual também sera discutido nos Colegiados de Cursos e no
Conselho Superior para serem apresentadas solugdes alternativas para cada uma das
fragilidades identificadas e as respectivas estratégias de implementacdo para

transforma-las em forgcas e potencialidades para a Faculdade CENSUPEG.

9. PROJETO DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL:

Quanto ao processo de autoavaliagao institucional, a Faculdade CENSUPEG
prevé um projeto que norteie a instituicdo na execugdo da autoavaliacado, utilizando-a
como instrumento de gest&o e de agdo para a melhoria institucional.

A Faculdade CENSUPEG busca desenvolver o processo avaliativo com a
conscientizacdo da comunidade académica para que a adesdao seja de forma
voluntaria e ndo imposta, a fim de atingir resultados veridicos e sinceros. A avaliagao
sera total e coletiva, em que a instituicido toda sera avaliada com a participacado de
todos os envolvidos.

Sendo assim, o projeto prevé a participacdo de todos os segmentos da
comunidade académica, com a utilizacdo de variados instrumentos a fim de obter o
numero maior de respondentes possivel.

A CPA tem a previsao de divulgacéo dos resultados relativos a autoavaliagao
institucional com o objetivo de informar todos os segmentos da comunidade

académica.

A autoavaliagao tem as seguintes etapas definidas pela IES:



Etapa 1 —
Elaboracao do
projeto de
Avaliacao
Institucional
Etapa 2 —
Etapa 7 — Sensibilizacéo
Realizacéo de [oF]
metaavaliacao Comunidade

Académica

Projeto de Avaliacao

Etapa 6 — Institucional - CPA
Encaminhame Etapa 3 -

nto de Definicao dos
propostas de Instrumentos e
melhoria e Coleta de
acompanhame Dados
n-to das acdes

Etapa 5 - Etapa 4 -

Elaboracéo Aplicacéo dos
dos relatérios e instrumentos

divulgacao dos de coleta de
resultados dados

Etapa 1 — Elaboracio do projeto de Avaliacdo Institucional:

O Projeto de Avaliacao Institucional contou o auxilio dos membros da CPA
para sua elaboragcdo. Foram definidos em reunidao os eixos e dimensbdes a serem
avaliados conforme tabela 7 (citados anteriormente) e a definigdo da metodologia sera
questionando a instituicao internamente através de reunides com todas as equipes
técnicas administrativas e docentes, fazendo a captacao de questdes por meio de uma
coleta transparente e transdisciplinar, bem como os instrumentos de coletas de dados
e anadlise dos dados dos discentes, por meio de pesquisas dentro do AV.A. —
Ambiente Virtual de Aprendizagem, a coleta com os pares pertencentes a sociedade
civil sera através do webinar de sensibilizagdo, no préprio webinar ja conseguimos
fazer essa coleta pois ele é interativo, através do canal do youtube da Faculdade
Censupeg, mas também por meio de assembleias em conselhos e associagbes de
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classe.

Etapa 2 — Sensibilizacdo da Comunidade Académica

A sensibilizagcdo da comunidade académica € uma etapa essencial para que a
avaliagao interna seja efetiva, confiavel e que garanta a participacédo de todos visando
a melhoria continua da IES.

A CPA compreende a importancia da participagdo de todos os segmentos na
autoavaliagcdo, e propde como forma de sensibilizacdo para toda a comunidade
académica:

a. A utilizacdo de materiais de divulgagao vinculado ao portal online, site da
IES, midias sociais, jornal interno Censupeg News, producao de video explicativo
voltado para a importancia da CPA, cartazes informativos enviados por e-mail e
disponiveis no portal online, seguindo conforme calendario da CPA;

b. Webinar para treinamento dos executivos de unidade sobre a importancia da
autoavaliagdo para toda a comunidade académica;

c. Campanha destinada ao acompanhamento dos executivos de unidade para
disseminar a cultura da autoavaliacdo na comunidade académica;

d. Estratégia de divulgagdo das conquistas da CPA para toda comunidade
académica através do “adesivo CPA” e banner eletrbnico vinculado ao portal online e
enviado por e-mail;

e. Envolvimento dos docentes através do webinar sobre a importancia da

autoavaliagao para toda a comunidade académica.

A CPA tem o auxilio do setor de Marketing — SAESHIA DA MAGIA na producgao do
material para sensibilizacdo e do setor de Tecnologia — SAESHIA DA SEGURANCA.

Etapa 3 - Definicdo dos Instrumentos e Coleta de Dados:

A CPA visa a participagdo e o envolvimento de todos os segmentos da
comunidade académica na avaliagdo institucional, para que n&o se privilegie nem um
grupo em detrimento do outro em todo o processo da autoavaliagéo.

A CPA propde envolver todos os segmentos da comunidade académica nas
duas etapas de autoavaliagdo descritas nesse projeto, a avaliagdo quantitativa e

qualitativa.
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Na avaliacdo qualitativa: os discentes e docentes por meio de acesso
disponibilizado no portal online, responderdo o questionario descritivo sobre as
dimensdes e eixos preconizados pelo SINAES, que compde a autoavaliacdo da CPA;

Os técnicos administrativos receberdo em seus respectivos e-mails o link para
0 acesso a pesquisa qualitativa e nas reunides de sensibilizagao.

Na avaliacdo quantitativa: os discentes e docentes por meio de acesso
disponibilizado no portal online, responderdao o questionario objetivo sobre as
dimensdes e eixos preconizados pelo SINAES, que compde a autoavaliacdo da CPA;

Os técnicos administrativos receberdo em seus respectivos e-mails o link para
0 acesso a pesquisa quantitativa.

Os instrumentos para a coleta de dados quantitativos e qualitativos serao

desenvolvidos pela CPA visando a diversificagao da coleta.

Etapa 4 - Aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados:

Os discentes e docentes terdo acesso ao questionario de avaliagdo qualitativa
e quantitativa pelo portal online.
Os técnicos administrativos terdo acesso as avaliagbes qualitativas e

quantitativas por meio de link enviado para seus respectivos e-mails.

Etapa 5 - Elaboracao de relatorios e divulgacdo dos resultados:

Os dados coletados serao sistematizados e incorporados no relatdrio de
autoavaliagdo elaborados conforme legislacao.

A CPA compila os resultados oriundos do questionario descritivo, propde acdes
de melhoria e um plano de acompanhamento das agdes.

A CPA compila os resultados oriundos do questionario objetivo, envolvendo a
analise especializada para o tratamento dos dados fornecidos pelo sistema académico
da instituicado, propde a¢des de melhoria e um plano de acompanhamento das agoes.

A CPA comprometida em divulgar para toda a comunidade académica os
resultados dos questionarios e as agdes oriundas do resultado analitico da
autoavaliagao institucional, pretende:

a. Divulgar os resultados analiticos nas midias sociais, nos encontros da CPA,

equipe Multipeg, Conselho Superior, Colegiado dos Cursos, Portal dos Alunos, Portal
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dos Professores e tutores, Portal dos Executivos (donos de Polos) Jornal Censupeg
News, murais da instituicdo sede e das unidades;

b. Divulgar as conquistas da CPA para toda comunidade académica através do
“adesivo CPA”;

c. Enviar link com resultados para o e-mail dos técnicos-administrativos e
sociedade civil organizada;

d. Enviar o relatério da autoavaliagdo para o e-mail dos coordenadores de

curso, gestores da IES e dire¢ao geral.

Etapa 6 — Encaminhamento de propostas de melhoria e acompanhamento das

acoes:
Os coordenadores de curso, gestores da IES e direcdo geral receberdo o

relatério da autoavaliacdo que sera auxiliador na elaboragdo dos planos académico-
administrativos e também colaborara para o Planejamento Estratégico da Instituicdo
que utiliza a metodologia do Balanced Scorecard (BSC).

A CPA acompanhara a leitura dos resultados em reunides com coordenadores
de curso, gestores da IES e diregdo geral para melhor entendimento dos resultados
obtidos e fara o monitoramento do andamento das acbes estabelecidas nos planos

elaborados, visando a melhoria da qualidade no ensino, extensao e gestao.

Etapa 7 — Realizacdo de meta-avaliacio:

A CPA fara o acompanhamento das a¢des de melhoria realizadas. Apresentara
proposta de ajustes para o alcance dos objetivos definidos no projeto de avaliagao
institucional e no plano de avaliagdo de curso e acompanhard o numero de
respondentes da avaliagao interna. A meta a ser atingida é que 80% da comunidade
académica participe das avaliagdes todos os anos.

Com o objetivo de disseminar a cultura da importancia da participacao na
autoavaliagdo institucional, tendo em vista o engajamento crescente de toda
comunidade académica, a CPA prevé:

a. O fortalecimento do engajamento dos membros da CPA, através da
formagao continua que permitam a pratica de agdes inovadoras em todo processo de

autoavaliagao;



18

CENSUPEG

b. A busca de novas formas de sensibilizagdo da comunidade académica,
usando a tecnologia como meio de incentivar a participagdo em todo o processo de

autoavaliagao (webinars, envios de SMS, aplicativos, etc.).

10. PLANEJAMENTO DA AVALIAGAO DOS CURSOS:

A gestao dos cursos é planejada considerando a autoavaliagao institucional e o
resultado das avaliacbes externas como insumo para aprimoramento continuo do
planejamento dos cursos, com previsdo da apropriagdo dos resultados pela
comunidade académica e delineamento de processo auto avaliativo peridédico dos
Cursos.

Para isso, organizamos o processo de autoavaliagdo anual da Faculdade
CENSUPEG de maneira que oportunize o levantamento de dados e a analise critica
das atividades desenvolvidas que especifiquem as agdes necessarias a serem
desenvolvidas no planejamento estratégico da instituicao.

Nessa dinamica, a analise dos resultados da autoavaliagdo dos cursos na
modalidade EAD tem previsao de:

a. ldentificar os aspectos que dificultam e/ou facilitam a acdo académica do
Curso;

b. Sugerir estratégias de intervencao para corrigir rumos;

c. Consolidar sua acao pedagdgica e alcangar efetivamente maior qualidade no
processo de ensino e aprendizagem.

Entendemos a importancia que as avaliagbes possuem no dmbito dos cursos e
da nossa Faculdade, buscamos através dela um aperfeicoamento da qualidade
académica e a melhoria em nossa gestao. Sao através dos relatérios desenvolvidos
pela CPA sobre o desenvolvimento institucional em todas dimensdes contidas em leis,
que geramos dados e diagnosticos confiaveis. Desta forma, o processo de
autoavaliagdo da instituicdo, automaticamente gera dados sobre o projeto dos cursos.
A CPA elabora os dados a partir das reunides e do PDI da IES, para, entdo, promover
reunides sistematicas que ajudem a construir solugbes para as fragilidades e debater
nossas forgas a fim de melhora-las ainda mais.

Por isso, além da avaliagéo institucional, uma vez por semestre o Colegiado
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dos Cursos se reune com o objetivo de acompanhar o desenvolvimento tanto do corpo
docente como do corpo discente, face as necessidades conjunturais da fungdo no
mundo contemporéneo, a atualizacdo das referéncias bibliograficas e novas
tendéncias, de forma a adequar o Projeto Pedagdgico.

Os resultados desses processos avaliativos serdo socializados pela
coordenagao do curso entre o NDE, Colegiado e nos Polos de Apoio Presencial com
alunos e demais colaboradores.

Para tanto, as principais iniciativas previstas sao:

a. Revisao da matriz curricular, em relagdo a coeréncia do curriculo com os
objetivos dos cursos, com perfil do egresso desejado e com as diretrizes curriculares;

b. Andlise das disciplinas em termos de dimensionamento e carga horaria, a
adequacido e atualizacdo das ementas e programas, bem como a adequacio,
atualizacao e relevancia da bibliografia indicada e utilizada;

c. Realizagdo de reunides com os docentes das disciplinas do curso, visando a
melhoria do plano de ensino;

d. Realizacdo de visita in loco a instituicbes publicas, privadas e do terceiro
setor para firmar convénios de estagio conforme necessidade de cada curso;

e. Realizagao de visitas in loco de supervisao dos campos de estagio conforme
necessidade de cada curso;

f. Realizagdo de capacitacbes referentes a estagio curricular conforme
necessidade de cada curso e Trabalho de Graduacgao in loco (para alunos, tutores e
articuladores) e via web conferéncia (para tutores);

g. Revisao da adequagéo da metodologia de ensino a concepgado dos cursos e
a inter-relacao das disciplinas na concepgao e execugao deles;

h. Revisdo do sistema de avaliagdo do processo de ensino e aprendizagem
previsto, verificando se as praticas de avaliacdo sao condizentes com o projeto dos
Cursos e com a sua concepgao;

i. Oferta de formagdo continuada sobre técnicas de elaboragdo de itens
(multipla escolha, enunciado e alternativas) aos moldes do ENADE para
coordenadores, docentes e tutores EAD.

A gestdo dos cursos é uma acdo administrativa e para o alinhamento com a
proposta de Gestao da IES é fundamental que seja também uma agéo educativa que

envolva todos os segmentos e para isso a relagdo é intensa com a CPA que
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acompanha os resultados dos cursos e vice-versa, indo ao encontro do lema da nossa

instituicdo: Toda acdo administrativa precisa ser uma a¢do educativa.

11. ELABORAGAO DO RELATORIO DA AUTOAVALIAGAO:

O Relatério da Autoavaliacido apresenta os resultados obtidos com os
questionarios aplicados na comunidade académica. A partir dele é possivel planejar
acdes institucionais que proporcionam a melhoria continua da instituicio.

O Relatério da Autoavaliacdo é elaborado seguindo o roteiro previsto na
legislacdo vigente Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N°65, onde devera conter o
conteudo abaixo:

Introducgao — Serao informados os dados da instituicdo, a composi¢ao da CPA
e o planejamento estratégico de autoavaliagdo, bem como o0 ano a que se refere,
informando se o relatdrio é parcial ou integral.

Metodologia - Serdo descritos os instrumentos utilizados para coletar os
dados, os segmentos da comunidade académica e da sociedade civil consultados e as
técnicas utilizadas para analise dos dados quantitativos e qualitativos.

Desenvolvimento - nesse campo serdo apresentados os dados e as
informacdes pertinentes a cada eixo/dimensao, de acordo com o PDI e a identidade
das instituigdes.

Andlise dos dados e das informagdes — serdo apresentados os dados
conclusivos das avaliagdes, apontando para o planejamento das agbes a serem
tomadas bem como sua execucgao.

Acoes com base na andlise — sera apresentado o planejamento das acgodes a
partir da analise dos dados e das informagdes, visando a melhoria das atividades
académicas e de gestao da instituicao.

O Relatdrio da Autoavaliagéo sinaliza o fim do processo da autoavaliagéo e é o

documento norteador parao Planejamento Institucional.
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12. RESULTADOS DA AVALIAGAO QUALITATIVA:

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Pontos fortes:

1. Planejamento e avaliagdo bem definidos pela IES e feita de forma coletiva.

2. CPA com mais de 95% de participacdo dos alunos.

3. Excelente envolvimento da Sociedade Civil nos processos avaliativos da
CPA.

4. Transparéncia na divulgacao dos resultados do relatério de analises da CPA.

Oportunidades de melhoria:

1. Necessidade de ampliar a divulgacao de todas as ag¢des da CPA.

2. Evidenciar o trabalho da CPA para cada segmento, no sentido de comunicar
as melhorias conquistadas pelos participantes por meio das pesquisas.

3. Envolver, ainda mais, o corpo docente no processo de avaliagao.

4. Ampliar a divulgacdo das avaliagbes externas realizadas.

Acoes:

1. Elaborar plano de divulgacdo das agdes da CPA por meio dos murais
informativos fisicos e online. Identificacdo das conquistas da CPA;

2. Ampliar divulgacao sobre a evolugao do trabalho da CPA por meio do site e
redes sociais;

3. Realizacdo da semana de sensibilizagdo da CPA para toda comunidade
académica através do youtube e envolvimento dos representantes dos polos
de todo o Brasil, para a conscientizagao.

4. Divulgagao por meio de reunides com os lideres dos polos sobre a CPA

5. Divulgacao interna e externa das notas obtidas nos relatorios das avaliaces

externas.

Resultados:
1. Melhorias nos indicadores coletados pela CPA por meio das pesquisas em

relacdo aos ultimos anos.
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2. Maior engajamento das equipes de trabalho (Saeshias) com os processos
que envolvem a CPA.

3. Maior engajamento do egresso em relagéo aos anos anteriores.

4. Percepcdo dos discentes sobre as melhorias na infraestrutura, na
tecnologia, no modelo pedagdgico e na relacao de atendimento.

5. Maior envolvimento dos alunos no processo de analise quantitativa.

6. Ampla utilizacdo do portal do aluno no processo de comunicagdo com o0s
discentes.

7. Discussao nos colegiados, nas SAESHIAS e conselho da IES sobre os

resultados obtidos nas avaliagbes externas.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Pontos fortes:

1. Cultura Organizacional, Missao e Valores Institucionais reconhecidas por
toda a comunidade académica e sociedade civilLb € um dos grandes
diferenciais da instituicdo no mercado.

2. Personificagao dos valores por meio do mascote Saeshinho.

3. PIPA - Projeto Inovador Profissional de Aprendizagem é realizado por todos
os alunos e possui alto impacto social, com foco nas ODS — Obijetivos de
Desenvolvimento Sustentaveis estabelecidas pela ONU - Organizagcdo das
Nacgdes Unidas.

4. A IES é referéncia em lideranca na comunidade e tem se consolidado como
uma instituicdo que esta formando novos lideres nas comunidades em que
atuam.

5. Ampliagdo das atividades de Extensdo com parcerias e palestras locais e
regionais e iniciativas com impacto social.

6. O ensino de qualidade através de Infraestrutura apropriada, professores de
qualidade, aproximagéo com a comunidade e CPA participativa.

7. Maior percepgédo dos alunos relacionadas ao entendimento de que com a
sua participagdo conseguem impactar significativamente a estrutura dos

seus polos e das agbes da faculdade.
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Oportunidades de melhoria:

1. Incentivar, cada vez mais, os alunos para desenvolverem e participarem de
projetos comunitarios.

2. Intensificar a formacgao continuada para professores e egressos.

3. Ampliar o portfélio dos cursos de Capacitacdo e Formacao Continuada.

Acoes:

1. Criar campanhas que valorizem, ainda mais, o impacto social gerado pelos
PIPAS.

2. Promover encontros e atividades com os alunos egressos.

3. Ampliar o portfélio de cursos de capacitagdo com temas atuais.

Resultados:

1. Consolidacdo do LIEENP - Laboratério de Inovagdes Educacionais e
estudos Neuropsicopedagdgicos. Com isso, temos um maior quantitativo de
alunos desenvolvendo projetos de iniciagdo cientifica e a participacdo em
eventos cientificos no territério nacional divulgando resultados do grupo de
pesquisa da IES.

2. Alunos egressos com maior nivel de reingresso em cursos de especializagcao

lato sensu.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Pontos fortes:

1. Forte cultura de atendimento ao cliente implementado na instituicao.

2. Excelente satisfacdo do cliente, representada pelos altos percentuais de
indicac&o presentes nas pesquisas.

3. Central de Relacionamento com o Aluno estruturada com alta capacidade de
atendimento e tecnologia.

4. Formagao Continuada dos docentes com consolidagdo das metodologias
ativas de aprendizagem.

5. Pesquisa na area de neuropsicopedagogia com foco no mapeamento das
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dificuldades de aprendizagem e os avangos com a intervengdo do
neuropsicopedagogo nas escolas da rede municipal.

6. O acompanhamento dos alunos da graduagdo com dificuldade de
aprendizagem pelo NANP- Nucleo de Apoio Neuropsicopedagégico.

7. Qualidade  dos docentes de todos os cursos melhoria
no formato de acompanhamento.

8. Coordenacdo de cursos ativa no acompanhamento do sucesso para a
aprendizagem através de indicadores dentro ambiente virtual e do préprio
conteudo.

9. Melhorias de infraestrutura quanto ao espacgo fisico e as ferramentas do
Portal do Aluno no atendimento da secretaria académica e experiéncia de
navegacao do aluno.

10. Manifestacbes constantes em redes sociais ou pessoalmente em varios
polos da IES, inclusive na sede, sobre a confiabilidade da populacdo nesta
instituicdo.

11. Intensa participagdo da comunidade nos eventos da instituicdo, presenciais
e online.

12. Implantacéo do Aplicativo da Faculdade;

13. Consolidagdo do Programa Conectativos- Gerenciamento de Carreiras
como apoio ao discente e parcerias locais e regionais, fortalecendo a
responsabilidade social da IES.

14. Implementacao do pacote da Microsoft para os alunos desde a matricula.
15. Criacdo de um e-mail @censupeg para cada aluno, com um tera de

capacidade de armazenamento gratuito.

Oportunidades de melhoria:

1. Modernizar as matrizes curriculares dos cursos, com foco em competéncias.
2. Intensificar o acolhimento dos académicos, com indicadores e processos
que contribuam para a permanéncia.

3. Envolver as equipes de captagdo na permanéncia do aluno.

4. Ampliar a divulgagdo do trabalho do LIEENp - Laboratorio de Inovagdes
Educacionais e Estudos Neuropsicopedagdgicos da Faculdade CENSUPEG.

5. Criar microcertificagdes que oportunizem ao aluno o aproveitamento das
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etapas ja realizadas no seu curriculo.

6. Ampliar o canal de atendimento de discentes via whatsapp.

7. Continuar intensificando o uso da metodologia de sala de aula invertida,
promovendo maior engajamento dos alunos.

8. Continuar intensificando o envolvimento da comunidade nas acbes de
pesquisa e extensao.

9. Ampliar a divulgacao das ag¢des e eventos realizados pelos cursos.

10. Melhorar a comunicacgao interna, integrando os mais de 1.200 profissionais,
professores e parceiros do grupo.

11. Melhorar a orientacdo e acompanhamento dos académicos na elaboracéo
do PIPA - Projeto Inovador Profissional de Aprendizagem.

12. Reavaliar a acessibilidade do site e do portal do aluno.

Acgoes:

1. Criar funcdo do Consultor de Carreira e Relaciomento, uma nova camada de
acompanhamento ativo do aluno para a sua permanéncia.

2. Criar grupo de trabalho sistémico para atuagdo na permanéncia.

3. Criar Politica de Comunicacéo Interna.

4. Criar equipe de Comunicagao Interna no Microsoft Teams.

5. Realizar escuta ativa dos académicos evadidos nas primeira semanas, afim
de identificar novas oportunidades de melhorias.

6. Contratar ferramentas de atendimento no whatsapp que integrem com o
CRM utilizado pelo CRA — Central de Relacionamento com o Aluno.

7. Organizar projeto de atualizagdo das matrizes curriculares.

8. Ampliacdo do prédio para construgdo de mais salas para metodologias
inovadoras.

9. Coordenacao de curso participando de Seminarios Nacionais sobre
Metodologias Inovadoras de Ensino.

10. Melhoria no site da faculdade vinculando ao Blog e divulgando noticias
com imagens em tempo real das a¢des académicas.

11. Desenvolver nova fungao: Professor PIPA, excluivo para orientar e
acompanhar os académicos.

12. Contratacdo de consultoria especialidada em acessibilidade para contribuir
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com os ajustes do site e do portal.

Resultados:

1. Implementacdo de indicadores de permanéncia, com acompanhamento e
atuacao de diversos profissionais envolvidos no atendimento ativo do aluno.

2. Atuagao do Consultor de Carreira e Relacionamento, ja operando em 2023.
3. Criacao do Comité de Permanéncia, ja operando em 2023.

4. Criacdo do Selo Empreendedor Social: Uma campanha de premiacéo para
ainda mais visibilidade aos PIPAs que tiveram maior impacto social.

5. Atendimento do aluno via whatsapp, integrado com o CRM utilizado pelo
CRA - Central de Relacionamento com o Aluno.

6. Implementacdo do Comunica Saeshia: Uma plataforma de Comunicagao
Interna altamente inovadora com foco na integracdo da comunidade interna,
mais de 1.200 profissionais, professores e parceiros.

7. Implementacdo das matrizes curriculares por competéncias na maioria dos
cursos de graduacgao.

8. Criacdo de um perfil préprio do LIEENp - Laboratério de Inovacbes
Educacionais e Estudos Neuropsicopedagogicos da Faculdade CENSUPEG
nas redes sociais, com foco na divulgacao do trabalho de pesquisa e sua
importancia para a comunidade.

9. Aumento no trafego das plataformas de comunicacdo da Faculdade: Site,
Blog, Instagram, Facebook, LinkedIn, Tik Tok e Youtube.

10. Implementacao do Professor PIPA, ja em 2023.

11. Participagcdo dos académicos CENSUPEG em grandes eventos de
inovagao para Startups, por meio da experiéncia com o PIPA.

12. Melhorias no portal on-line, no sentido de favorecer a usabilidade do portal,
contemplando também todos os recursos necessarios para acessibilidade e
inclusao de pessoas com deficiéncia.

13. Criagéo da SuperCertificagcdo, entrega de um certificado de horas em cada
Competéncia Profissional realizada pelo aluno, para que possa aproveitar
cada etapa do curso no seu curriculo.

14. Ferramenta Link para criacdo e desenvolvimento do PIPA.

15. Implementacdo de Recursos Imersivos no material de estudos, como
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Imersys e Algetec.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Pontos fortes:

1. Destaque para os investimentos em tecnologia que deram agilidade ao
processo de gestdo: UNIMESTRE, MOODLE, SAGAH, ZENDESK,
FRESHDESK, RD STATION, DREAMSHAPER, AVALIA.

2. Forte trabalho na consolidacéo de Politicas e Processos na instituicao.

3. Intenso investimento no Grupo de Pesquisa.

4. Investimento em recursos humanos e infraestrutura para a modalidade EAD
da IES.

Oportunidades de melhoria:

1. Estruturar rede de convénios, de modo que todos os alunos do Brasil
possam ter conhecimento e usufruir dos beneficios das parcerias.

2. Intensificar a divulgagdo de todas as agbes académicas, bem como
melhorias realizadas.

3. Compartilhar os resultados financeiros da instituicho com o corpo técnico-
administrativo e professores, afim de sensibilizar a todos sobre a importancia das
acdes que envolvam a sustentabilidade financeira.

4. Ampliar o portfélio de cursos EAD e outros vinculados as areas de saude e
engenharias.

5. Melhoria do plano de carreira dos professores.

6. Melhorar a acessibilidade em toda a instituicao.

Acoes:

1. Criar estrutura de avaliagdo constante dos docentes, que oportunizem
identificagdo de melhorias a cada aula.

2. Criar Metaprojeto A32R10: frente de trabalho vinculada ao Planejamento
Estratégico, com agbes que alcancem as metas de 32.000 alunos ativos com
resultado liquido de 10% até 2025, envolvendo todos do grupo CENSUPEG.

3. Grupo de restruturagdo do Plano de Carreira docente, formalizar a parceria.
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4. Desenvolvimento de cursos direcionados a Metodologias Inovadoras.

5. Reorganizagdo de alguns espacos fisicos e virtuais para otimizagdo de
espacos.

6. Ampliagcédo do trabalho do ConectAtivos em relacdo as parcerias de convénio
estabelecidas em todo o Brasil.

7. Estruturar politica de acessibilidade.

Resultados:

1. Implementacao de um sistema de notificagdes de convénios e plataforma de
consulta das parcerias ja estabelecidas no portal do alunos.

2. Implementacao do NPS de cada aula, com acompanhamento em tempo real
e feedback da equipe da gestiao aos professores.

3. Criacao do portal on-line do Coordenador de curso.

4. Maior envolvimento dos alunos com recursos tecnoldgicos disponibilizados
pela IES: Portal do aluno, site, blog, aplicativo, ambiente virtual de
aprendizagem, aplicacdo de projetos praticos através da metodologia ativa de
aprendizagem dentro do PIPA.

5. A comunidade acompanhando os eventos da IES através das midias sociais.
6. Implementacao da Politica de Acessibilidade.

7. Coordenagao com espaco para atendimentos individualizados aos docentes
e discentes, salas amplas, arejadas e agradaveis.

8. Ser reconhecida nacionalmente como referéncia em pesquisa através das
acdes do Grupo de Pesquisa que levou alunos de IC para eventos Nacionais e
ampliou convénios de pesquisa com outras instituicoes.

9. O discente tem acesso a todos os recursos pedagdgicos em tempo real:
biblioteca virtual, plano de ensino, material de apoio a aula, enfim, tudo através
do sistema de gestao integrado UNIMESTRE e do AVA.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA
Pontos fortes:

1. Todas as salas de aula muito bem equipadas e climatizadas.

2. Prédio de Joinville com novas salas de aula e auditério mais amplo.
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3. Apoio financeiro aos polos para melhoria da infraestrutura fisica.
4. Ampliar acesso fisico a biblioteca virtual, com mais equipamentos de

informatica.

Oportunidades de melhoria:
1. Melhorar a infraestrutura de algumas das unidades CENSUPEG, em

especial aquelas que estao iniciando o projeto em suas regides.

Acoes:
1. Contribuir com os espacgos fisicos dos polos na restruturacdo e

reorganizacao para melhor atender aos alunos.

Resultados:

1. Ampliagédo do prédio com salas mais amplas e climatizadas.

2. Novo contrato de internet com qualidade de fibra ética.

3. Aquisicao de novos computadores notebooks para ser usado em diferentes

espacos pelos alunos na sede e nos polos.

13. RESULTADOS DA AVALIAGAO QUANTITATIVA:

A Pesquisa quantitativa foi aplicada em outubro e novembro de 2023,

apresentamos a seguir os resultados por segmento:

SEGMENTO DISCENTE:

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8- PLANEJAMENTO E AVALIAGAO - (3858 )
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1- Vocé conhece o processo de avaliagdo institucional (CPA) da
faculdade? (Qtde. Total Respostas: 4064)

o oaw

7.9% 1) 0 - Péssimo (1,6%)

2) 1(1.4%)

3) 2 (1.3%)

4) 3 (1,9%)

5) 4 (2,1%)

6) 5(7.9%)

7) 6(5,7%)

8) 7111.5%)

9) 8 (18,7%)

10) 9(16,4%)

11) 10 - Excelente (31,4%)

18,7%

16,4%

31,4%

_ﬂ
(=]
F
E NI EOEEOCOEN

Média: 8,84 - Desvio padrdo: 8,00

Alternativas 1 2 3 4 5 7 8 9 10 11

Qtd. Respostas 67 58 51 78 86 3

6
2 231 468 760 667 1276

Média de 8,84, ou seja, entende-se que a maioria dos alunos sinaliza que

conhece o processo de avaliagao institucional da Faculdade.

EIXO 2- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1 — MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

1- A Faculdade CENSUPEG tem como missao "Revolucionar a educagao,
inspirando pessoas a melhorarem suas vidas e o mundo, por meio de um ensino
humanizador, critico e de exceléncia". Na sua opinido, a Faculdade CENSUPEG

realiza acoes que estao condizentes com sua missdo? (Qtde. Total Respostas: 4065)



94,8%

Média: 1,05 - Desvio padrao: 1,00

5,2%

31

m 1) SIM(94,8%)
m 2) NAO (5.2%)

Alternativas

1

2

Qtd. Respostas

3855

210

94,80% dos discentes entendem que a Faculdade Censupeg demonstra que as

acdes previstas no PDI estdo coerentes com a sua missao.

2- Qual é o seu nivel de conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI - disponivel no site) da Faculdade CENSUPEG? (Qtde. Total

Respostas: 4064)

13,8%

18,7%

15,0%

Média: 8,14 - Desvio padr&o: 8,00

f

8,4%
2,5%
1,7%
1,1%
1,1%

23,0%

E I EODEO0EEONEN

1) 0 - Desconheco (7.6%)
2) 1(1,1%)

3) 2(1,1%)

4) 3(1,7%)

S) 4 (2,5%)

6) 5 (8.4%)

7) 6(7,1%)

8) 7 (13.8%)

9) 8 (18.7%)

10) 9 (15,0%)

11) 10 - Conheco totalmente (23,0%)

Alternativas 1 2

Qtd. Respostas| 309 45

100

341

287

561 760 608 936

70,5% dos discentes conhecem o Plano de Desenvolvimento Institucional da

Faculdade CENSUPEG.
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3- A Faculdade CENSUPEG demonstra que as agdes previstas no PDI

(Plano de Desenvolvimento Institucional disponivel no site) estdo sendo realizadas?

(Qtde. Total Respostas: 4064)

93,9%

6,1%

Média: 1,06 - Desvio padrdo: 1,00

m 1) SIM(93,9%)
m 2) NAO (6,1%)

Alternativas

1

Qtd. Respostas

3816

248

93,9% dos discentes entendem que a IES realiza agbes condizentes com sua

missao.

4- Na sua percepcdo os cursos ofertados pela Faculdade CENSUPEG

atendem o desenvolvimento da comunidade local? (Qtde. Total Respostas: 4064)

95,1%
4,9%

Média: 1,05 - Desvio padrao: 1,00

m 1) SIM(95.1%)
m 2) NAOD (4,9%)

Alternativas

1

2

Qtd. Respostas

3863

201

95,1% dos discentes percebem que a IES oferta cursos que contribuem com o

desenvolvimento da comunidade local.
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DIMENSAO 3- RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

1- A Faculdade CENSUPEG tem atuado com responsabilidade social e
sustentabilidade, abordando os ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel)?
(Qtde. Total Respostas: 4065)

m 1) SIM(96,1%)
m 2) NAO (3.9%)

96,1%
3,9%

Média: 1,04 - Desvio padrao: 1,00

Alternativas 1 2

Qtd. Respostas 3905 160

96,1% dos discentes entendem que a Faculdade CENSUPEG atua com

responsabilidade social.

EIXO 3- POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 2- POLITICAS PARA ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

1- A Faculdade CENSUPEG incentiva a sua participacao em atividades de
pesquisa (ex.:TCC) e extensao (ex.:PIPA)? (Qtde. Total Respostas: 4066)

m 1) SIM(94,2%)
m 2) NAO (5.8%)

94.2%
5,8%

Média: 1,06 - Desvio padrdo: 1,00

Alternativas 1 2

Qtd. Respostas 3830 236

94,2% dos discentes entendem que a Faculdade incentiva a participacao

em atividades de pesquisa e extensao.
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2- A metodologia utilizada pelo professor em sala de aula possibilita a

participacdo do aluno de forma ativa? (Qtde. Total Respostas: 4071)

93,0%

7.0%

Media: 1,00 - Desvio padrao: 1,00

m 1) SIM(93,0%)
B 2) NAO (7.0%)

Alternativas

1

Qtd. Respostas

3785

286

93% dos discentes entendem que a metodologia utilizada pelo professor

possibilita a participacao efetiva dos alunos.

3- Como vocé avalia o conteludo abordado pelo professor e disponibilizado
no AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem? (Qtde. Total Respostas: 4068)

4.6 m 1) 0- Péssimo (0,6%)
0,
171% "'!1'2'";: m 2)1(0.6%)
o 0 3)2(0.4%)
B’g;i m 4)3(1.0%)
/: 0'6% m 5)4(1.1%)
| ' 6) 51(4,2%)
211% 0 O
0.6% m 7)6(41%)
m 8) 71(9.5%)
W 9)8(17.1%)
m 10) 9(21.1%)
40,4% m 11) 10 - Excelente (40,4%)
Média: 9,51 - Desvio padrao: 9,00
Alternativas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Qtd. Respostas 26 24 16 40 43 172 167 386 694 857 1643

87,7% dos discentes avaliam positivamente o conteudo disponibilizado pelo

professor no AVA.
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4- Qual o nivel de coeréncia entre a didatica do professor durante as
situagbes de aprendizagem tedricas e praticas, bem como nos momentos de
avaliagao? (Qtde. Total Respostas: 4066)

4, 2%

4.7% m 1) 0-Péssimo (0,8%)
' m 2)1(0.6%)
18:4% 1.3% 0 3)2(0.5%)
0,8% o
0.5% m 4) 3(0,8%)
66% m 5)4(1,3%)
0'8% 0 6)5(4,7%)
21,2% ' m 7)6(4,2%)
m 8) 71(10.4%)
m 9)8(18.4%)
m 10) 9(21.2%)
37.1% m 11) 10 - Excelente (37.1%)
Média: 9,40 - Desvio padrdo: 9,00
Alternativas 1 2 3 4 5 6 7 8 ] 10 11
Qtd. Respostas 33 23 21 31 51 190 172 424 749 862 1510

87,1% dos discentes percebem a coeréncia entre a didatica do professor e os

momentos de avaliagao.

5- As ferramentas virtuais disponibilizadas no seu Ambiente Virtual de
Aprendizagem - AVA, que a Faculdade CENSUPEG oferece s&o coerentes com a sua

formacao académica? (Qtde. Total Respostas: 4064)

m 1) 5IM(95,8%)

m 2) NAO (4,2%)

95,8%
4,2%

Média: 1,04 - Desvio padrao: 1,00

Alternativas 1 2

Qtd. Respostas 3893 171

95,8% dos discentes percebem a coeréncia entre as informagdes disponibilidas

no AVA e a sua formacgao académica.
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DIMENSAO 4- COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

1- A Faculdade CENSUPEG é reconhecida pelas pessoas que vocé conhece

na sua regiao? (Qtde. Total Respostas: 4066)

m 1) SIM(79.1%)
m 2) NAO (20,9%)

Méedia: 1,21 - Desvio padrao: 1,00

Alternativas 1 2

Qtd. Respostas 3217 849

79,1% dos discentes entendem que a Faculdade Censupeg é reconhecida pela

comunidade externa nas suas regioes.

DIMENSAO 9- POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

1-  Qual é o principal motivo de vocé estudar na Instituicao? (Qtde. Total
Respostas: 4065)

1) Indicacdo de amigos; (32.5%)

2) Qualidade do ensino; (26.1%)

3) Reconhecimento no mercado; (7.9%)

4) Infraestrutura que ela oferece; (2,9%)

5) Tradigdo e nome; (0,6%)

6) ENADE: (0.8%)

7) Unica Faculdade que oferece o curso; (1,2%)
8) Localizacao; (8,0%)

9) Preco; (16.8%)

10) Onde conseguiu aprovacao no vestibular, (0, 3%)
11) Aquisicdo de bolsa; (2,8%)

E I RN ODEECONEN
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2- Vocé recomendaria a instituicdo? (Qtde. Total Respostas: 4065)

3,1%

4 3% m 1) 0-N3o Indico (1.3%)
15,3% 1 1% H 2)1(0.5%)
0' % 0O 3)2(0,6%)
0.6% m 4)3(0,9%)
0'5% m 5 4(1.1%)
13% O 6)5(4.3%)
' m 7)6(3,1%)
m 8) 7(7.2%)
m 9) 8(15.,3%)
m 10) 9(15.2%)
50,6% ® 11) 10 - Superindico (50,6%)

Média: 9,64 - Desvio padrdo: 9,00

Alternativas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Qtd. Respostas| 52 21 23 35 44 176 125 292 622 617 2058

©3918 alunos responderam que sim, recomendariam.
¢ 147 alunos responderam que ndo recomendariam.

¢96,40% de recomendacgdes.

3- Como vocé avalia o atendimento do professor-tutor? (Qtde. Total
Respostas: 4068)

4,1% m 1) 0 - Péssimo (0,8%)
16,0% P m 2)1(0.5%)
' 0 3)21(0,5%)
1,1% m 4)3(11%)
0.5% m 5)4(1.7%)
17,8% g-gi @ 6)5(45%)
) m 7)6(41%)
o 8) 71(8,9%)
m 9)8(16,0%)
m 10) 9 (17.8%)
44,0% m 11) 10 - Excelente (44,0%)
Média: 9,49 - Desvio padrdo: 9,00
Alternativas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 i0 11
Qtd. Respostas| 32 22 22 46 70 184 167 361 651 725 1788

86,7% dos discentes avaliam positivamente o atendimento do professor-tutor.
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4- Qual a sua percepcido sobre o atendimento da Faculdade CENSUPEG
aos estudantes (Controle da evasdo escolar, Nucleo de Neuropsicopedagogia -
NANPp, Mecanismos de acompanhamento e apoio aos estudantes com dificuldades

de aprendizagem e atividades de nivelamento)? (Qtde. Total Respostas: 4064)

oW R
% m 1) 0-Péessimo (1,2%)
5.135% m 2)1(05%)
18,8% 1’ g 0 3)2(0,5%)
' B 4)3(1,2%)
0,5% o
0.5% m 5)4(1.5%)
12% @ 6)5(5.3%)
' m 7)6(56%)
18,6% m 8) 7(10.5%)
m 9)8(18.8%)
m 10) 9(18,6%)
36,3% m 11) 10 - Excelente (36,3%)
Média: 9,26 - Desvio padrdo: 9,00
Alternativas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Qtd. Respostas 47 22 21 49 60 215 226 428 765 756 1475

84,2% dos discentes avaliam positivamente o atendimento do NANP

(Nucleo de Apoio Neuropsicopedagdgico como um apoio ao discente.

5- O servico de secretaria académica da Faculdade CENSUPEG atende com

agilidade e cordialidade as orientacdes solicitadas? (Qtde. Total Respostas: 4064)

m 1) SIM(93,6%)
m 2) NAO (6.4%)

936%

6,4%

Média: 1,06 - Desvio padrdo: 1,00

Alternativas 1 2

Qtd. Respostas 3805 259

93,6% dos discentes avaliam positivamente o atendimento da secretaria

académica.
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6- O servico do setor financeiro da Faculdade CENSUPEG atende com

agilidade e cordialidade as orientagdes solicitadas? (Qtde. Total Respostas: 4064)

95,5%

Média: 1,05 - Desvio padrdo: 1,00

4,5%

m 1) SIM(95,5%)
m 2) NAO (4,5%)

Alternativas

1

2

Qtd. Respostas

3881

183

95,5% dos

financeiro.

EIXO 4- POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 6- ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUICAO

discentes

avaliam positivamente o atendimento do setor

1- Como vocé avalia o atendimento da Coordenagéo do seu Curso? (Qtde.

Total Respostas: 4064)

15,4%

18,2%

45.4%

Média: 9,56 - Desvio padrao: 9,00

4, 2%

4,2%

1,1%
1,1%
0,5%
0,4%
0,9%

E I NDOEOEEONEN

1) 0 - Péssimo (0,9%)
2) 1(0,4%)
3) 2 (0.5%)
4) 3(1,1%)
5) 4 (1,1%)
6) 5 (4,2%)
7) 6 (4,2%)
8) 7 (8.5%)
9) 8 (15,4%)

10) 9 (18,2%)

11) 10 - Excelente (45,4%)

Alternativas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Qtd. Respostas 38 18 22 45 44 169 171 347 627 738 1845
87,5% dos discentes avaliam positivamente o atendimento do setor

financeiro.
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2-  As informagbes do seu Portal Académico (UNIMESTRE), disponibilizado
pela Faculdade CENSUPEG, permite que vocé se mantenha atualizado sobre as

informacdes institucionais? (Qtde. Total Respostas: 4064)

m 1) 5IM(95,9%)
m 2) NAO (4.1%)

95,9%
41%

Média: 1,04 - Desvio padrao: 1,00

Alternativas 1 2

Qtd. Respostas 3897 167

95,9% dos discentes entendem que o portal do aluno permite que se

mantenham atualizados em relagao as noticias da instituigao.

DIMENSAO 3- RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIGAO

1- As atividades de extensdo que acontecem no seu curso (PIPA),

atendem as necessidades da comunidade local? (Qtde. Total Respostas: 4065)

m 1) SIM(91,0%)
m 2) NAO (9.0%)

91,0%

9,0%

Média: 1,09 - Desvio padrédo: 1,00

Alternativas 1 2

Qtd. Respostas 3701 364

91% dos discentes percebem que as atividades de extensao contribuem para

melhoria da qualidade de vida da comunidade local.
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EIXO 5- INFRAESTRUTURA FiSICA
DIMENSAO 7- INFRAESTRUTURA FiSICA

1- A Faculdade CENSUPEG, atende as condigbes fisicas e tecnoldgicas
especificas do seu curso como por exemplo: laboratério, equipamentos, materiais. Ela

atende as demandas da sua formacao académica? (Qtde. Total Respostas: 4064)

m 1) SIM(86.5%)
m 2) NAO (13,5%)

86,5%

13,5%
Média: 1,13 - Desvio padrdo: 1,00
Alternativas 1 2
Qtd. Respostas 3516 548

86,5% dos discentes entendem que as condi¢des fisicas e tecnoldgicas dos

laboratodrios de informatica atendem as demandas.
DIMENSAO 10- SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

1- Considerando a relagdo custo beneficio (mensalidade, qualidade de
ensino e infraestrutura) em que nivel vocé percebe o crescimento sustentavel da
Faculdade CENSUPEG? (Qtde. Total Respostas: 4064)

4,4% 1) 0 - Péssimo (0,6%)

4,5% 2)1(0.4%)

1.2% 3) 2 (0.5%)

0.9% 4) 3(0.9%)
/ b 5) 4 (1,2%)

" 0,
% e v

8) 7 (9.1%)
9) & (18.3%)
10) 9 (19.3%)
11) 10 - Excelente (40,7%)

18,3%

19,3%

EENEONEOEEOEN

40,7%

Média: 9,49 - Desvio padrdo: 9,00
Alternativas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Qtd. Respostas 26 18 20 38 49 183 179 368 745 785 1653

87,4% dos discentes avaliam como bom a sustentabilidade financeira da IES,

observando o crescimento da IES em seus varios niveis.
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SEGMENTO DOCENTE:

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8- PLANEJAMENTO E AVALIAGAO

1- Conheco o processo de avaliacdo institucional da Faculdade
CENSUPEG, a CPA? (Qtde. Total Respostas: 45)

0.0% m 1) 0-Nao(0.0%)
0.0% m 2)1(0.0%)
66.7% 0.0% O 3) 2 (0.0%)
0.0% = 4) 3(0.0%)
0.0% | 5) 4(0.0%)
0.0% @ 6)5(0.0%)
0.0% m 7)6(0.0%)
m 8) 71(0.0%)
m 9) 8(0.0%)
m 10)91(66.7%)
3.3% m 11)10-Sim(33.3%)
Média: 10.33 - Desvio padrédo: -31.00
Alternativas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Qtd. Respostas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 30 15

100% dos docentes que participaram conhecem a CPA e o processo de

avaliacao institucional.

EIXO 2- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 1 — MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

1- Conheco a missao e os valores institucionais da Faculdade Censupeg?
(Qtde. Total Respostas: 45)
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1) 0 - Ndo Conheco (0.0%)
2) 1(0.0%)

3) 2(0.0%)

4) 3 (0.0%)

5) 4 (0.0%)

6) 5(0.0%)

7) 6 (0.0%)

8) 7 (0.0%)

9) 8 (0.0%)

10) 9 (33.3%)

11) 10 - Conheco (66.7%)

EENEROEEONEN

[
=]
W
-
[#)]
&
~

Alternativas 8 9 10

Qtd. Respostas 0 1] 0 o 1] 0 1] 0 0 15

100% dos docentes que participaram conhecem a missdo e os valores da

instituicao.

2- Qual é o meu nivel de conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da Faculdade CENSUPEG? (Qtde. Total Respostas: 45)

0.0% m 1) 0-N3o(0.0%)
0.0% E 2)1(0.0%)
0.0% o 3)2(0.0%)
0.0% m 4)3(0.0%)
0.0% m 5)4(0.0%)
0.0% @ 6)5(0.0%)
33.3% 0.0% m 7)6(0.0%)
m 8) 7(33.3%)
= 9) 8(0.0%)
m 10)9(33.3%)
m 11)10-5im(33.3%)
Alternativas | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Qtd. Resposta5| 3 3 3 3 1 3 3 5 7 6

66,7% dos docentes sinalizam um bom conhecimento sobre o Plano de

Desenvolvimento Institucional da IES.
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EIXO 3- POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 2- POLITICAS PARA ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

1- Percebo que as atividades de extensdo assim como os Projetos -
PIPAS (Projeto inovador profissional de aprendizagem) que acontecem no curso

atendem as necessidades da comunidade local? (Qtde. Total Respostas: 45)

1) 0- N&o (0.0%)
2) 1(0.0%)

3) 2 (0.0%)

4) 3 (0.0%)

5) 4 (0.0%)

6) 5 (0.0%)

7) 6 (0.0%)

8) 7 (0.0%)

9) 8 (0.0%)

10) 9 (66.7%)
11) 10 - Sim (33.3%)

E IO EOEENECONEN

Alternativas 1 2 3 4 5 6 7 [] 9 10 11

Qtd. Respostas 0 0 0 1] 0 1] o 0 0 30 15

100% dos docentes avaliam bem as contribuigcbes das atividades de extensao

como forma de valorizagéo e contribuicdo com a comunidade local.

DIMENSAO 9- POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
1- Percebo satisfagdo dos alunos quanto a qualidade do ensino oferecido
a eles? (Qtde. Total Respostas: 45)

0.0% m 1) 0 Nio (0.0%)
0.0% m 2) 1(0.0%)
0.0% o 3)2(0.0%)
0.0% m 4 3(0.0%)
0.0% B 5)4(0.0%)
0.0% o 6) 5 (0.0%)
0.0% | | ?:IG(D.D%J

m 8) 7 (0.0%)

m 9) 8 (0.0%)

m 10) 9 (66.7%)

m 11) 10 - Sim (33.3%)

Alternativas 1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10 11

Qtd. Respostas 1] 0 0 0 0 o 1] 0 0 30 15
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100% dos docentes avaliam bem a qualidade do atendimento oferecido aos
alunos.
EIXO 4- POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 5- POLITICAS DE PESSOAL

1- A remuneracdo é adequada para a minha funcdo? (Qtde. Total

Respostas: 45)

1) 0-(1.1%)
2)1(1.1%)
3) 2(1.1%)
4) 3 (1.7%)
5) 4 (2.5%)
€) 5 (8.4%)
7 6(7.1%)
8) 7(13.8%)
9) 8 (18,7%)
10) 9 (15.0%)
11) 10 - (23,0%)

18,7%

EEEDEROEEONEDNR

15,0%

Alternativas 1 2 3 4 5 6 7 [] 9 10 11

Qtd. Respostas 3 3 3 3 1 3 3 5 7 6 9

33,3% dos docentes avaliam como boa a remuneragao para a fungéo.

2- Conhego as oportunidades de crescimento da IES - Plano de cargos e

salarios, ja foi me apresentado? (Qtde. Total Respostas: 45)

0.0% W 1) 0- Néo Conheco (0.0%)
0.0% m 2)1(0.0%)
0.0% o 3)2(0.0%)
0.0% m 4) 3(0.0%)
0.0% B 5) 4 (0.0%)
0.0% B 6 5(0.0%)
0.0% = 7)6(0.0%)
@ 8) 7(0.0%)
E 9) 8(0.0%)
B 10)9(33.3%)
m 11) 10 - Conheco (66.7%)
Alternativas 1 2 3 4 5 6 7 ;3 9 10 i1
Qtd. Respostas| 0O 0 0 0 0 0 0 0 0 15 30

100% dos docentes conhece o Plano de Cargos e Salario e as oportunidades

de crescimento da instituicao.
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1- Existe clareza quanto ao fluxo do trabalho, papéis e responsabilidades

como docente? (Qtde. Total Respostas: 45)

0.0% 33.3%

0.0%
0.0%

0.0%
0.0%

33.3% 0.0%

E I D EOEEOEN

1) 0- Ndo (0.0%)
2) 1(0.0%)
3) 2 (0.0%)
4) 3 (33.3%)
S) 4 (0.0%)
6) 5 (0.0%)
7) 6 (0.0%)
8) 7 (0.0%)
9) 8 (0.0%)
10)9(33.3%)
11) 10- Sim (33.3%)

Alternativas 2 3 4 5 6 7 ]

=10

9 10 11

Qtd. Respostas [1] [] 15 1] [1] 1] ]

0 15 15

63,3% dos docentes afirmam ter clareza entre os fluxos de trabalho, seus

papéis e responsabilidades.

2- Recebo acompanhamento de minha lideranga

desenvolvimento das minhas atividades? (Qtde. Total Respostas: 45)

0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

E I E I EODEEOEN

direta no

1) 0 - Nao (0.0%)
2) 1 (0.0%)
3) 2(0.0%)
4) 3 (0.0%)

5) 4 (0.0%
6) 5(0.0%
7) 6 (0.0%
8) 7 (0.0%

)
)
)
)

g) 8 (0.0%)
10) 9 (33.3%)
11) 10 - 5im (66.7%)

Alternativas 1 2 3 4 5 6 7 8

9 10 11

Qtd. Respostas [i] [1] [1] 1] 1] [i] [i] [i]

0 15 30
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100% dos docentes afirmam ter o acompanhamento da lideranga direta.

3- Tenho acesso para compartilhar os problemas do dia a dia com meus

superiores - coordenadores de curso e lideranga académica? (Qtde. Total Respostas:

45)
0.0% H 1) 0- Nao (0.0%)
0.0% m 2)1(0.0%)
0.0% o 3) 2(0.0%)
0.0% m 4) 3(0.0%)
0.0% m 5) 4(0.0%)
0.0% O 6)5(0.0%)
0.0% m 7)6(0.0%)
@ 8) 710.0%)
m 9)8(0.0%)
| 10)9(33.3%)
m 11)10-5im(66.7%)
Alternativas 1 2 3 9 10 11
Qtd. Respostas [i] [1] 1] 0 15 30

100% dos docentes afirmam ter acesso aos superiores para acompanhar os

problemas do dia a dia.

EIXO 5- INFRAESTRUTURA FiSICA

DIMENSAO 7- INFRAESTRUTURA FiSICA

1- As condigdes tecnologicas das salas de aula virtuais e a usabilidade do

portal do professor atendem com qualidade as demandas da minha atuacao docente?

(Qtde. Total Respostas: 45)
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0.0% m 1) 0 N&o(0.0%)
0.0% m 2 1(0.0%)
0.0% o 3) 210.0%)
0.0% m 4 3(0.0%)
0.0% m 5)4(0.0%)
0.0% o 6)5(0.0%)
0.0% m 7) 6 (0.0%)
@ 8) 7(0.0%)
m 9 8(0.0%)
E 10) 9(33.3%)
m 11) 10- Sim (66.7%)
Alternativas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Qtd. Respostas 0 0 1] 1] 1] (1] 1] (1] 1] 15 30

100% dos docentes avaliam ter boas condigbes para suas atividades no portal.
SEGMENTO SOCIEDADE CIVIL:

1- Vocé ja foi impactado por alguma acdo de extensdao com o PIPA —
PROJETO INOVADOR PROFISSIONAL DE APRENDIZAGEM da Faculdade
CENSUPEG? Se sim, poderia explica como foi? (Qtde. Total Respostas: 306)

48 respondentes (16%) responderam SIM para esta pergunta.
comunidade

alunosinstituigéo pratica .o nhecimento
dosos  ga¢0Na© SIM projeto

experiencia pessoas vida projetc
curso familia cerimonia

2- Vocé conhece a Faculdade CENSUPEG, ja fez uma visita? (Qtde. Total
Respostas: 306)
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134 respondentes (44%) responderam Sim para esta pergunta.

FORMA POs Graduacao instituicao redes soci

site visita

ede CONHECO Sim siM '
p

line
curso
IR

aluna estudo Aluna

44% afirmam ja conhecerem a Faculdade CENSUPEG.

3- Qual é a sua impressao em relagdo a Faculdade Censupeg? (Qtde.
Total Respostas: 306)

25 respondentes (8%) responderam MUITO BOA para esta pergunta.

PELA faculdade ce
Comprometida MELHORES

graduacao profess
cursos
alunos M U ITO BOA s
exceléncia P
Faculdade CENSUPEG qualidade ensino profissionais
conhecimentoFaculdade Censupeg contetudo .
4- Por quais canais vocé ouve falar da Faculdade? (Qtde. Total

Respostas: 306)
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@ racebook - META 133
. Instagram 180
. Threads 1
180
WhatsA 136
@ WwhatsApp .
. Youtube 51 140
@ Llinkedin 23 120
1
@ Twitter - X 3 o0
80
. Pinterest 3
60
® «wai 2 40
@ panfletos 30 20 I I.
— S N s— -
. outdoor 21 0 -
@ Blog - newsletter 6
@ TnKTOK 4
5- Vocé conhece algum egresso ( aluno formado na faculdade ) da

FaculdadeCENSUPEG? (Qtde. Total Respostas: 306)

138 respondentes (45%) responderam SIM para esta pergunta.

POS GRADUACAO PELA pos- graduacao

aula turma curso outra pé

R - SI M Muitos
segunda graduacao Pos-graduaciao Nao segur
aluno instituicado mesm

varias pessoas
professores p o deSa MINHA ESPOSA

profess:

6- Na sua empresa, trabalha algum profissional que estuda ou estudou na

FaculdadeCensupeg? (Qtde. Total Respostas: 306)



® snm

nao

111

195

51

7- Existe alguma SOLUCAO EDUCACIONAL que vocé ou sua empresa
gostaria de ter,pela Faculdade Censupeg? (Qtde. Total Respostas: 306)

@ ograduacio 42
. pos graduacdo 91
100
. projetos de inovacéo aberta 29 90
@ projetos sociais 57 80
o ) 70
. universidade corporativa 14
60
@ palestras motivacionais 53 50
. palestras sobre neurociéncia 65 40
30
. formacées de equipes 49
20
. formacao de liderancas 48 10 .
. mini-cursos, workshops, oficinas... 81 0
. QOutra 50
8- Qual é a probabilidade de vocé recomendar a Faculdade CENSUPEG a

um amigo oua um colega? (Qtde. Total Respostas: 306)
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Promotores 211
Passivos 59 5 ?
Detratores 36 -100 +100

NPS®

SEGMENTO TECNICO-ADMINISTRATIVO:

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8- PLANEJAMENTO E AVALIAGAO,

1- De que forma conheco o processo de avaliagao institucional da faculdade?

EXCELENTE 45,00%
PLENAMENTE SATISFATORIO 30,00%
SATISFATORIO 25,00%

75% dos técnicos avaliam bem o conhecimento sobre o processo de avaliagao

institucional.

1- Em que nivel conhego o processo de gestdo e tenho acesso as pessoas

da direcao e coordenacao da faculdade?

EXCELENTE 55,00%
PLENAMENTE SATISFATORIO 25,00%
SATISFATORIO 20,00%

75% dos técnicos administrativos sinalizam conhecer o processo de gestéo e

possuem acesso a direcdo da faculdade.
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EIXO 2- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1 — MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

1- A faculdade CENSUPEG tem como missdo "Revolucionar a educacéo,
inspirando pessoas a melhorarem suas vidas e o mundo, por meio de um ensino
humanizador, critico e de exceléncia". Na sua opinido, a faculdade realiza acbes que

estdo condizentes com a missao da Faculdade CENSUPEG.

W 1) EXCELENTE (25,0%)}
B 2) PLENAMENTE SATISFATORIO (50,0%)
25,00 O 3} SATISFATORIO (25,0%)
E 4) INSATISFATORIO (0.0%)
a0 0% 0,0%
25 0%
EXCELENTE 50,00%
PLENAMENTE SATISFATORIO 25,00%
SATISFATORIO 20,00%

75% dos técnicos entendem que a Faculdade atende a sua missdo na

realizagao de agoes de acordo com o planejado no PDI.

2- Qual é o seu nivel de conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da Faculdade CENSUPEG?
m 1) EXCELENTE (75,0%)
B 2) PLENAMEMNTE SATISFATORIO (0,0%)

O 3) SATISFATORIO (25,0%)
&) INSATISFATORIO (0,0%)

0,0%

25,0%

0,0%
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75% dos técnicos sinalizam conhecer bem o Plano de Desenvolvimento
Institucional da Faculdade CENSUPEG.

3- Na sua percepgao, de que forma os cursos ofertados pela Faculdade

CENSUPEG atendem o desenvolvimento da comunidade local?

1) EXCELENTE (75,0%)

2) PLENAMENTE SATISFATORIO (0,0%)
3) SATISFATORID (25,0%)

4) INSATISFATORIO (0,0%)

OE =

5]

0,0%

25,0%

0,0%

75% dos técnicos percebem com uma boa visdo de que os cursos ofertados pela

IES atendem ao desenvolvimento da comunidade local.

4- De que forma a Faculdade CENSUPEG demonstra que as acgbes
previstas no PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) estdao sendo realizadas na

instituicao?

m 1) EXCELENTE (25.0%)
® 2) PLENAMENTE SATISFATORIO (50.0%)
250% 0 3} SATISFATORIO (25,0%)
B 4} INSATISFATORIO (0,0%)
50,0% 0,0%
25 0%

75% dos técnicos avaliam positiva a forma como a IES cumpre as acgdes

projetadas no PDI da IES.
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DIMENSAO 3- RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

5- De que forma percebo a responsabilidade social que a Faculdade tem,
especialmente quanto a sua contribuicdo na inclusdo social, desenvolvimento
econdmico e social da regido, do meio ambiente, diversidade cultural, memodria e

patriménio cultural?

m 1) EXCELENTE (50,0%)
50,0% ® 2) PLENAMENTE SATISFATORIO (25,0%)
O 3)SATISFATORID (25,0%)
E 4) INSATISFATORIO (0,0%)
0,0%
250% 250%

75% dos técnicos percebem uma boa contribuicdo da faculdade com a
responsabilidade social, contribuindo com a inclusao social e valorizagdo da sociedade

local e regional.

6- Em que nivel a Faculdade CENSUPEG, através da sua atuacdo no

ensino, pesquisa e extensao oferece melhorias na qualidade de vida da comunidade

local?
m 1) EXCELENTE (50,0%)
50 0% B 2) PLENAMENTE SATISFATORIO (50,0%)
O 3} SATISFATORIO (0,0%)
B 4) INSATISFATORIO (0,0%)
0,0%
0,0%

50,0%

¢100% dos técnicos afirmam que a Faculdade Censupeg oferece melhorias e

qualidade a comunidade local, por meio de seus servi¢os prestados.
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EIXO 3- POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 2- POLITICAS PARA ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

1- De que forma as atividades de extensdo que acontecem no seu curso

atendem as necessidades da comunidade local?

EXCELENTE 50,00%
PLENAMENTE SATISFATORIO 12,50%
SATISFATORIO 37,50%

62,5% dos técnicos percebem que as atividades de extens&o contribuem com
as necessidades da comunidade local.

DIMENSAO 4- COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

2- De que maneira a Faculdade CENSUPEG é reconhecida pela
comunidade externa?

W 1) EXCELENTE (50,0%!)
50.0% ® 2) PLENAMENTE SATISFATORIO (50,0%)
O 3) SATISFATORIO (D.0%)
B 4) INSATISFATORIO (0,0%)
0,0%
0,0%

50,0%

100% dos técnicos percebem que a faculdade é reconhecida pela comunidade
externa.
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EIXO 4- POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 6- ORGANIZAGCAO E GESTAO DA INSTITUIGAO

1- De que forma as avaliagdes feitas pela CPA geraram discussdo e/ou

mudanga no seu curso e na instituicdo como um todo?

B 1) EXCELENTE (50,0%}
50,0% B 2) PLENAMENTE SATISFATORIO (25,0%)
O 3) SATISFATORIO (25,0%)
E 4} INSATISFATORIO (0,0%)
0,0%
250% 25 0%

75% dos técnicos percebem e avaliam bem a forma como as avaliacbes feitas

pela CPA geraram discussdo e mudancas na instituicdo como um todo.

2- Em que medida vocé percebe a eficiéncia da gestdo da CENSUPEG?

1) EXCELENTE i(50,0%}

2) PLENAMENTE SATISFATORIO (25,0%)
3) SATISFATORIO (25,0%)

4} INSATISFATORIO (0,0%)

50,0%

BEOE N

0,0%

25,0% 25,0%

75% dos técnicos percebem wuma boa eficiéncia na gestdo da
faculdade CENSUPEG.

3- De que forma fago uso do portal do professor (UNIMESTRE)

disponibilizado pela |IES, para me manter atualizado sobre as informacdes
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institucionais e garantir a comunicagdo com os discentes?

EXCELENTE 50,00%
PLENAMENTE SATISFATORIO 25,00%
SATISFATORIO 25,00%
m 1) EXCELENTE (50,0%!)
50,0% B 2) PLENAMENTE SATISFATORIO (25,0%)
O 3) SATISFATORIO (25,0%)
B 4} INSATISFATORIC (0,0%)

0,0%

25,0% 25,0%

75% dos técnicos avaliam como bom uso ao portal Unimestre para obtengao das

informacdes da IES e das necessidades das fungdes exercidas.

EIXO 5- INFRAESTRUTURA FiSICA
DIMENSAO 7- INFRAESTRUTURA FiSICA

1- Qual o nivel de satisfagdo sobre as condi¢gdes fisicas dos

Espagos de convivéncia (Sala dos funcionarios e professores) e cantina?

EXCELENTE 25,00%
PLENAMENTE SATISFATORIO 75,00%

100% dos técnicos avaliam bem as condigdes fisicas do espago de convivéncia

e cantina da IES.
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CENSUPEG

2- Qual o nivel de satisfacao sobre as condicbes fisicas para a realizacao

da sua atividade?

EXCELENTE 25,00%
PLENAMENTE SATISFATORIO 25,00%
SATISFATORIO 50,00%

50% dos técnicos administrativos avaliam bem e com boas condi¢des fisicas

0s espacos para a realizagao da atividade profissional.

14. ANALISE DE DADOS DAS INFORMAGOES:

No triénio de 2021 a 2023, a CPA avalia que houve muitos avancos,
especialmente no plano de desenvolvimento da instituicdo, mediante uma analise dos
dados quantitativos coletados em todas as dimensdes da pesquisa. A gestdo da IES
tem sido bem-sucedida nas acdes propostas pela comissao, refletindo um novo olhar
sobre os processos avaliativos.

O relatério foi elaborado com um enfoque renovado, evidenciando um ciclo
avaliativo completo da instituicdo em crescimento. As reunides e debates conduzidos
para este fim demonstram o total envolvimento da CPA, principalmente nos ciclos
avaliativos do INEP, onde foram coletados dados dos polos de apoio presencial em
2022.

A partir dos indicadores da avaliagdo, a gestdo da IES tem promovido o
desenvolvimento institucional, alinhado ao PDI, com énfase na articulagdo entre
ensino e pesquisa. Projetos inovadores tém sido realizados, enfocando a
responsabilidade social, interdisciplinaridade e contribuigdo com a comunidade local e
regional.

A CPA observou a necessidade de tornar os eventos académicos mais
efetivos, reservando semanas académicas para cada curso e atividades
complementares em cada area, visando fortalecer o vinculo com a comunidade.

Houve avancgos na qualificacdo do quadro de colaboradores, além de melhorias

nos recursos tecnolégicos e na gestdao académica, facilitada pela ferramenta da
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UNIMESTRE e pelo uso do ZENDESK para comunicagdo e atendimento aos
estudantes.

Quanto a infraestrutura, a Faculdade CENSUPEG continuou investindo na
melhoria dos laboratdrios em 2023, adquirindo mais equipamentos e insumos para as
aulas praticas. Em 2022, identificou-se a necessidade de promover a cultura do zelo
pelo patriménio e ampliar o atendimento e comunicagdo com as unidades

descentralizadas da IES.

Essa é uma

realizacao da CPA, e
uma conquista sual!

l 39&00’}/55@0 prépria

de avaliagdo

Faculdade
CENSUPEG

Figura 1: Novo adesivo da CPA.
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Faculdade
W CENSUPEG

COMECA HOIJE o,

AVALIACACH
ACADEMICAYLS

A NOSSA EVOLUCAO
FAZ A SUA!

l :pabmr‘ssﬁo prépria

de avaliacdo

Figura 2 — Banner de divulgag¢ao da avaliagao da CPA
15. CONSIDERAGOES FINAIS:

A CPA, por meio de uma analise minuciosa dos dados, progrediu no
aprimoramento do processo de gestdo que impacta diretamente a rotina da Faculdade.
A adesdao da comunidade académica e a motivacdo de todos foram aspectos de

grande relevancia, impulsionados pelo uso das ferramentas tecnologicas,
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especialmente no ambito do projeto de Modalidade EAD, que contribuiram
significativamente para a qualidade das aulas ao longo de 2022/2023.

Destaca-se, no ambito do ensino, a avaliagdo positiva tanto do corpo docente
quanto dos alunos em relacéo as propostas elaboradas e aos novos investimentos da
mantenedora, que incluem a introdugéo de diversos cursos na sede e uma abordagem
de ensino diferenciada baseada em projetos.

Ha ainda uma demanda por maior capacitagdo em metodologias ativas, pois
acreditamos em uma educacao centrada nas relacbes sociais, capaz de despertar
sonhos, desejos, formas de pensar, refletir e agir, especialmente diante das demandas
sociais em constante evolugdo. O discente deve ser capacitado para problematizar
sua realidade, compreendendo-a em um contexto mais amplo e utilizando recursos e
estratégias inovadoras disponiveis.

A proximidade dos académicos com o mercado de trabalho e com a
comunidade local e regional foi intensificada, com uma variedade maior de cursos
oferecidos pela IES. Reconhecemos que o processo de aprendizagem € complexo e
dindmico, ndo se desenvolvendo de maneira linear, mas sim de forma continua e
multifacetada.

A melhoria € um processo constante, e a CPA esta plenamente comprometida

com o movimento continuo de reinvengao.



