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1. Introducéao

A Comissao Propria de Avaliacdo — CPA apresenta a comunidade de Joinville
regido norte de Santa Catarina o relatério parcial com os resultados da autoavaliacdo

institucional, conforme calendario do INEP.

Este relatdrio parcial contém analises do ano de 2021/2022, e traz um estudo
critico e sobretudo reflexivo da instituicdo considerando os 5 Eixos e as 10 dimensdes
preconizadas na Lei 10.861/2004.

Sendo assim, a CPA tem como principal objetivo, obter uma leitura dos diferentes
problemas enfrentados pela instituigdo propondo solu¢cdes e melhorias, em todos

ambitos, sempre pautados na missdo e na sustentabilidade financeira da IES.

A Comisséo Propria de Avaliacdo, de acordo com o PDI elaborou este relatério

considerando os seguintes objetivos:
- Avaliar a implantacdo da missdo e do plano de desenvolvimento institucional;

- Avaliar a eficacia da politica para o ensino, a pesquisa, a poés-graduacéo, a
extensdo e as respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos
para estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais

modalidades;

- Avaliar as ac¢des de responsabilidade social da instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a incluséo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoéria cultural,

da producéo artistica e do patriménio cultural.
- Avaliar a eficacia da comunicacdo com a sociedade.

- Avaliar as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas

condicbes de trabalho.

- Avaliar a organizagdo e gestdo da instituicdo, o funcionamento e

representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
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mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos

processos decisorios;

- Avaliar a infraestrutura fisica, principalmente a de ensino e de pesquisa,

biblioteca, recursos de informacao e comunicacao;
- Avaliar a eficacia das politicas de atendimento aos estudantes e por Gltimo;

- Avaliar a eficicia da proposta de sustentabilidade financeira, tendo em vista o

significado social da continuidade dos compromissos na oferta da educagéo superior.

Nesta linha entendemos, que avalia¢do Institucional da IES estd em constante

processo e contribui permanentemente para a melhoria de todos os segmentos.
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Dados da Institui¢ao:

MANTENEDORA

Cdédigo da Mantenedora: 12579

CNPJ: 10.158.686/0001-05

Raz&o Social: SOCIEDADE DE EDUCAGCAO, CULTURA E TECNOLOGIA SAO

Categoria Administrativa: Pessoa Juridica de Direito Privado - Com fins lucrativos -

Cep: 28400-000

‘ Caixa Postal:

Endereco: Av. Emigdio Maia Santos

Bairro: VILA DOS COROADOS Municipio: SAO FIDELIS UF: RJ
Numero: 1035 Complemento:
Telefone(s): (22) 27586390 Fax: (22) 27582048
E-mail: direcaogeral@censupeg.com.br
REPRESENTANTE LEGAL
CPF: 003.828.489-85 Sexo: M
Nome: Sandro Albino Albano
RG: 35.551.589-9 Orgao expedidor: SSP UF: SC
Telefone(s): (22) 27585654 Fax:
E-mail: direcaogeral@censupeg.com.br
MANTIDA
Cddigo da Mantida: 22578 Sigla: CENSUPEG
Nome da Mantida: Faculdade Censupeg
Disponibilidade do imdvel: Comodato
Cep: 89201001 Caixa Postal:
Endereco Sede: Rua da Principe
Bairro: Centro Municipio: Joinville UF: SC

NUmero: 796

Complemento:

Telefone(s): 47- 3032-6195

Fax:

Site: https://www.censupeg.com.br/

E-mail: patricia@censupeg.com.br

Organizacdo Académica: Faculdade

Categoria Administrativa: Privada
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da Silva

<fernando@censupeg.com.br>;

Nome Funcgéo e-mail What's app
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Rafaella Theis Técnico adm
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+55 47 99201-2264

Jhenifer Fuzinatto Técnico adm

Jheniffer Fuzinato
<jheniffer.fuzinato@censupeg.com.br>;

+55 47 98489-1406

Carlos Alberto da Discente caio.silva.76@hotmail.com +55 51 9274-7882
Silva

Igor Giovani Discente igorcordioli@gmail.com +55 16 999152-8179
Cordioli

Ivan Ferreira de Sociedade Civil ivan_araujo30@hotmail.com +55 47 99991-2796
Araujo

Jayne Jocelia dos Sociedade Civil

Santos Prescendo

jayne.dossantos@ios.org.br

+55 47 99701-5523
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2. Metodologia

O relatoério de autoavaliacdo da IES é base para todos os processos de gestdo
e tomada de decisdo da instituicdo, pois ele esta estruturado de forma que possibilite as
equipes de trabalho coletarem informacdes sobre a realidade da IES e com
sequencialmente planejar as ac¢des futuras considerando a complexidade da instituigcdo.
Isso é possivel porque o relatorio considera todas as dimensdes estabelecidas na norma
técnica que orienta este processo de andlise da realidade considerando 0s pontos

fracos, fortes e as oportunidades para o futuro da instituicéo.
As dimensdes que sdo analisadas séo:

Planejamento e Avaliagdo

Missé@o e Plano de Desenvolvimento Institucional
Responsabilidade Social da Instituicdo

Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
Comunicacdo com a Sociedade

Politica de Atendimento aos Discentes

Politicas de Pessoal

Organizagéo e Gestao da Instituicdo

© © N o g s~ 0 NPRE

Sustentabilidade Financeira

10. Infraestrutura Fisica

Todas estas dimensfes contemplam a totalidade da IES e entendemos que ela
exige uma metodologia dinAmica que possa, muito mais do que medir os indicadores de
cada dimensdo, sinalizar quais as acoes que a IES precisa desenvolver de forma efetiva
na solugdo de problemas ou necessidades que ainda ndo foram contempladas de

acordo com a meta estabelecida pelo PDI da instituigdo.

No momento que a IES se encontra, onde o desafio € se estabelecer como uma
instituicdo que faz educacéo de qualidade e humanizadora, acreditamos que a melhor
metodologia que respeita a identidade da IES e que de fato representa 0os processos

gue fazem parte do seu cotidiano é a metodologia de observagéo participativa.
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Os dados mais exatos da realidade quantitativa da IES sé@o apurados e analisados
a partir dos relatérios alimentados no proprio Censo Superior e também alimentados
estes dados com a analise dos relatérios financeiros e académicos que fazem parte da
rotina da instituicdo e sdo apresentados em cada reunido da CPA de forma objetiva e
contextualizada a partir dos demais documentos que fazem parte da avaliacdo da IES:
avaliacao externa (INEP) e manifestacdes, solicitagdes e encaminhamentos dos NDEs,
CONSUP, Nucleo docente, equipe técnica administrativa, equipe docente e

comunidade local.

A partir das evidéncias apontadas por todas estas dimensdes a CPA realiza uma

planilha que analisa:

e Pontos fortes da IES;
e Oportunidades de melhoria;

e AcOes realizadas.

Como essa metodologia é um processo construtivo a CPA entende que muito mais
do que uma avaliacdo de resultados, € responsavel por uma avaliagdo de processo, por
isso 0 planejamento é dindmico e procura atender de forma eficiente e eficaz as
demandas mais sinalizadas pela comunidade académica. Em um primeiro momento
partimos para avaliagdo qualitativa, onde todo o corpo docente, lideres de turma,
coordenadores de curso e equipe técnico administrativa, sédo convidados a participar de
um seminario de analise das dimensdes. Em um segundo momento a comunidade
académica responde a um questionario disponibilizado pelo site da Faculdade onde
respondem questdes referentes aos processos académicos e de infraestrutura da IES.
Esses dados uma vez levantados séo sistematizados e incorporados no relatério de
autoavaliacao, divulgados via site, nas redes sociais, Badges no AVA, Censupeg News

e jornais locais.
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3. Desenvolvimento

Para registrar o processo que é dinamico e integrado a Faculdade Censupeg,
estruturou o relatério conforme as etapas que contemplam a metodologia da nossa

autoavaliagao:

1. Momento da avaliagcdo qualitativa que acontece no seminario da CPA no
primeiro semestre de todos 0s anos;

2. Momento da avaliacdo quantitativa que acontece no questionario objetivo no
segundo semestre de todos 0s anos.

3.1 Resultado da avaliacdo qualitativa:

Para apresentar o resultado desse momento estruturamos os itens em:

- Os pontos fortes que representam processos ja estabelecidos com qualidade

e de acordo com o PDI da IES; (Analise dos dados e das informacdes)

- As oportunidades de melhoria representam 0s processos que ainda ndo
foram estabelecidos totalmente ou carecem de pequenos ajustes para atingir os

objetivos planejados; (Analise dos dados e das informacdes)

- As aclOes que estdo em planejamento e os resultados que ja foram

implementados no ultimo ciclo avaliativo. (A¢ées com base na analise).

Os dados descritivos de cada acdo constam no decorrer dos 5 EIXOS abaixo.
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EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Pontos fortes:

1. Planejamento e avaliagdo bem definidos pela IES e feita de forma coletiva.

2. CPA com participacdo da comunidade académica, sociedade civil e professores.
3. Boa aceitacdo da comunidade com a instituicdo, confiabilidade.

4. Processo de eleigdo dos discentes implantado com sucesso.

5. Capacitacdo dos representantes dos polos.

7. Questionario aplicado em todos 0s segmentos.

8. Divulgacéo dos resultados do relatorio de analises da CPA.

Oportunidades de melhoria:
1. Necessidade de ampliar a divulgagéo de todas as a¢des da CPA.
2. Comunicacao de forma mais direcionada para cada segmento.
3. Envolver ainda mais o corpo discente no processo de avaliacao.

4. Intensificar ainda mais a comunicagdo interna entre alunos, professores e

administrativo.

5. Necessidade de atrair para o seminario de analise qualitativa da CPA um maior

namero de Docentes e discentes.
6. Mais envolvimento de novas liderancas em sala de aula.
7. Ampliar a divulgacgdo das avaliagOes externas realizadas.

9. Espalhar as acdes da CPA através das redes sociais Instagram, facebook, linkein e
tik tok.

10 — Mais envolvimentos dos diretores dos polos espalhados pelo Brasil.
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Acdes:

1. Divulgagéo através dos murais informativos fisicos e online. Identificagdo das
conquistas da CPA;

2. Entrega do cronograma de reunides para 0s gestores de polo possam disseminar em

suas unidades pelo Brasil,

3. Realizacdo da formagéo com os representantes dos polos para lhes apresentar o

processo de avaliagdo e para eles contribuirem com suas ideias.

4. Realizacdo da semana de sensibilizacdo da CPA para toda comunidade académica
através do youtube e envolvimento dos representantes dos polos de todo o Brasil, para

a conscientizagéo.
5. Divulgacgéo por meio de reunibes com os lideres dos polos sobre a CPA.

6. Divulgacdo interna e externa das notas obtidas nos relatérios das avaliages

externas.

Resultados:
1. Mais divulgacao e informagé&o para o corpo discente e docente.

2. Com as reunides os processos foram debatidos com os membros dos polos de forma

mais intensa e com as equipes técnico administrativas.

3. Percepcdo dos discentes sobre as melhorias na infraestrutura, na tecnologia, no

modelo pedagdgico e na relagédo de atendimento.
4. Maior envolvimento dos alunos no processo de analise quantitativa.

5. Planejamentos de diferentes niveis disponiveis aos alunos no Portal do Aluno: Plano

de ensino, PDI, atendimento da Biblioteca e Grupo de Pesquisa.

6. Discussao nos colegiados, nas SAESHIAS e conselho da IES sobre os resultados

obtidos nas avaliacdes externas.

7. Maior envolvimento e participagdo da equipe técnico administrativa.
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Pontos fortes:
1. Maior aproximag¢ao com a comunidade através de diferentes a¢6es, como:

a) educacgdo em saude;
b) avaliacdo dos parametros de saude;
c) envolvendo alunos das escolas e a comunidade em geral;

d) abordagem tecnoldgicas com formacdes online etc.

2. Intenso desenvolvimento de atividades de lazer na comunidade realizado nas

instituicdes de ensino: creches e escolas de educacao basica da rede municipal.

3. Avanco na formacdo dos docentes com foco nas praticas interdisciplinares

evidenciadas nas atividades de socializagéo dos Desafios de cada semestre.
4. Consolidacdo de projetos institucionais a partir dos relatérios de avaliagao.

5. A IES é referéncia em lideranca na comunidade e tem se consolidado como uma

instituicdo que esta formando novos lideres nas comunidades em que atuam.
6. CPA ativa. Seminario e Avaliagcao quantitativa com mais adesao.

7. Ampliacdo das atividades de Extensdo com parcerias e palestras locais e regionais e

iniciativas com impacto social.

8. O ensino de qualidade através de Infraestrutura apropriada, professores de qualidade,
aproximacao com a comunidade e CPA participativa.

9. CPA muito mais eficaz e atuante, com o reconhecimento da percepc¢éo dos alunos
falando sobre a CPA, gerando demanda para a CPA, querendo participar das melhorias

na faculdade e ver as a¢des reconhecidas por eles.

10. Maior percepcao dos alunos relacionadas ao entendimento de que com a sua
participacdo conseguem impactar significativamente a estrutura dos seus polos e das

acOes da faculdade.
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Oportunidades de melhoria:

1. Incentivar cada vez mais os alunos para desenvolverem e participarem de projetos

comunitarios.

2. Ampliar o numero de bolsas de inicia¢éo cientifica.

w

. Intensificar o contato com 0 egresso.
4. Melhorar a recepgéo dos calouros. Consolidar agées com os alunos Veteranos.
5. Promover a¢des de incentivo a pratica de esportes entre todos os discentes.

6. Realizar Credenciamento EAD de uma nova mantida em SC.

\'

. Intensificar a formacéo continuada para professores e egressos.

8. Na revisdo do PDI, realizar um novo levantamento, através de uma pesquisa de
campo, sobre cursos de interesse da populagédo, envolvendo mais a comunidade

externa.
9. Ampliar o portfélio dos cursos de Capacitagdo e Formacao Continuada.
10. Ampliar a aproximacao dos alunos com a instituicao através de seminarios internos.

11. Intensificar a comunicagédo da direcdo com os representantes dos polos e destes

com suas turmas.
12. Ampliar portfolio de Cursos de Graduagéo.

13. Consolidar um processo de formagdo continuada para os professores das
Graduacgdes EAD.

Acles:

1. Promover ac¢des para a comunidade usando a especialidade de cada curso.

2. Consolidar programa de oferta de bolsas de iniciacao cientifica.

3. Promover encontros e atividades com os alunos egressos.

4. Ampliar as a¢6es dos discentes veteranos para ser monitor dos discentes calouros.

5. Analisar a possibilidade de patrocinio de alunos esportistas.
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6. Ampliar pesquisas com a comunidade local para verificar cursos de interesse.
7. Ampliar o portfdlio de cursos de capacitacdo com temas atuais.
8. Promover mais semindrios internos.

9. Promover reunies com um calendario previamente agendado com os representantes

dos polos.

Resultados:

1. Consolidacdo do LIEENP — Laboratorio de InovagGes Educacionais e estudos
Neuropsicopedagogicos. Com isso, temos um maior quantitativo de alunos
desenvolvendo projetos de iniciacdo cientifica e a participacdo em eventos cientificos

no territério nacional divulgando resultados do grupo de pesquisa da IES.

2. Alunos egressos mais ativos onde mais de 50% estéo retornando para fazer o curso

de especializacao lato sensu.

3. Continuidade do projeto: Dia da Faculdade de Portas Abertas para a comunidade com

pesquisa sobre novos cursos de interesse da populacéo local de cada polo.

4. Entrega do Certificado de 40h de Capacitacao de Lideranca para os lideres de turma.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
Pontos fortes:

1. Formacdo Continuada dos docentes com consolidacdo das metodologias ativas de

aprendizagem.

2. Pesquisa na &rea de neuropsicopedagogia com foco no mapeamento das dificuldades
de aprendizagem e 0s avanc¢os com a intervencg&o do neuropsicopedagogo nas escolas

da rede municipal.

3. O acompanhamento dos alunos da graduacéo com dificuldade de aprendizagem pelo

NANP- Nucleo de Apoio Neuropsicopedagogico.
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4. Qualidade dos docentes de todos o0s cursos; melhoria no formato de

acompanhamento.

5. Coordenagéo de cursos ativa no acompanhamento do sucesso para a aprendizagem

através de indicadores dentro ambiente virtual e do préprio contetdo.

6. Melhorias de infraestrutura quanto ao espaco fisico e as ferramentas do Portal do

Aluno no atendimento da secretaria académica e experiéncia de navegacao do aluno.

7. Ampliacdo dos horérios de atendimento aos alunos pela coordenacdo de curso e

salas individuais que garantam a privacidade.

8. Manifestagfes constantes em redes sociais ou pessoalmente em varios polos da IES,

inclusive na sede, sobre a confiabilidade da populacdo nesta instituicao.
9. Intensa participagdo da comunidade nos eventos da instituicdo, presenciais e online.
10. Implantagdo do Aplicativo da Faculdade;

11. Consolidacdo do Programa Conectativos- Gerenciamento de Carreiras como apoio
ao discente e parcerias locais e regionais, fortalecendo a responsabilidade social da
IES.

12. Implementacédo do pacote da Microsoft para os alunos desde a matricula.

Oportunidades de melhoria:

1. Intensificar o acompanhamento do plano de aula garantindo que se cumpra na

totalidade.

2. Continuar intensificando o uso da metodologia de sala de aula invertida, promovendo

maior engajamento dos alunos.

3. Continuar intensificando o envolvimento da comunidade nas a¢cfGes de pesquisa e

extensao.

4. Informar com clareza e antecedéncia aos discentes sobre as mudancas a serem

implantadas e/ou alteracbes nos respectivos planejamentos.

5. Ampliar a divulgacéo das acdes e eventos realizados pelos cursos.
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6- Ampliar o acervo da biblioteca Virtual e contratacdo de novas bibliotecas de acordo

com o planejamento e as autoriza¢des de Novos Cursos.
Acdes:

1. Plano de ensino disponibilizado no portal dos alunos e apresentado em sala de aula

na primeira aula de cada turma.

2. Implantag&o do aplicativo da faculdade criando agilidade nas informag6es de cada

curso.
3. Ampliacéo do prédio para construcdo de mais salas para metodologias inovadoras.

4. Inicio do curso de Pos-graduagdo Lato Sensu em Metodologias Inovadoras e

educacao 5.0, com foco nas atividades de sala de aula.

5. Coordenacao de curso participando de Seminarios Nacionais sobre Metodologias

Inovadoras de Ensino.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Pontos fortes:

1. Destaque para os investimentos em tecnologia que deram agilidade ao processo de
gestdo: UNIMESTRE, MOODLE, SAGAH, ZENDESK, RD STATION, DREAMSHAPER,
AVALIA.

2. Intenso apoio ao Grupo de Pesquisa.
3. Investimento em livros e ampliagéo da biblioteca virtual.
4. Investimento em recursos humanos e infraestrutura para a modalidade EAD da IES.

5. Diversidade de eventos de extensao: Semana Cientifica Interdisciplinar, Olimpiadas

de neurociéncia, Apresentacdo dos PIPAS, Selo Empreendedor Social, entre outras.

6. Intensa participacdo com comunidade por meio do PROJETO INOVADOR
PROFISSIONAL DE APRENDIZAGEM.
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7. Criacdo do Programa Social de Bolsas- PIES (Programa de Incentivo ao Ensino

Superior.

Oportunidades de melhoria:

1. Intensificar a divulgacdo de todas as acdes académicas, bem como melhorias

realizadas.
2. Desenvolver a cultura de zelo pelo patriménio.

3. Ampliar o portfélio de cursos EAD e outros vinculados as areas de humanas e

tecnologias.
4. Melhoria do plano de carreira dos professores com inicio da consultoria.
5. Ampliar a capacitacao profissional de docentes e técnicos.

6. Ampliar divulgacado da IES na comunidade, incentivando a pessoas se interessarem

pelos estudos.

Acdes:

1. Melhoria no site da faculdade vinculando ao Blog e divulgando noticias com imagens

em tempo real das a¢Ges académicas.
2. Grupo de restruturacéo do Plano de Carreira docente, formalizar a parceria.
3. Desenvolvimento de cursos direcionados a Metodologias Inovadoras.

4. Reorganizacao de alguns espacos fisicos e virtuais para otimizacdo de espacos.

Resultados:

1. Maior envolvimento dos alunos com recursos tecnolégicos disponibilizados pela IES:
Portal do aluno, site, blog, aplicativo, ambiente virtual de aprendizagem, aplicacdo de

projetos praticos através da metodologia PBL dentro do PIPA.

2. A comunidade acompanhando os eventos da IES através das midias sociais;
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3. Coordenagdo com espaco para atendimentos individualizados aos docentes e

discentes, salas amplas, arejadas e agradaveis.

4. Ser reconhecida nacionalmente como referéncia em pesquisa através das ac¢des do
Grupo de Pesquisa que levou alunos de IC para eventos Nacionais e ampliou convénios

de pesquisa com outras instituicdes.

5. O discente tem acesso a todos os recursos pedagdogicos em tempo real: biblioteca
virtual, plano de ensino, material de apoio a aula, enfim, tudo através do sistema de
gestdo integrado UNIMESTRE e do AVA.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

Pontos fortes:

1. Todas as salas de aula muito bem equipadas e climatizadas.

2. Ampliagdo do prédio com novas salas de aula e auditério mais amplo.
3. Apoio financeiro aos polos para melhoria da infraestrutura fisica.

4. Ampliar acesso fisico a biblioteca virtual, com mais equipamentos de informatica.

Oportunidades de melhoria:

1. Laboratério de informatica com equipamentos de melhor qualidade e internet mais

estavel.

2. Implantar sistema de coleta seletiva.

Acles:

1. Avaliar a qualidade dos sinais de internet contratados pela IES e realizar a

manutencdo dos equipamentos de tecnologia.

2. Analisar a implantacdo da coleta seletiva do lixo.
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3. Contribuir com os espacos fisicos dos polos na restruturacdo e reorganizacao para

melhor atender aos alunos.

Resultados:
1. Ampliacdo do prédio com salas mais amplas e climatizadas.
2. Novo contrato de internet com qualidade de fibra 6tica.

3. Aguisicdo de novos computadores notebooks para ser usado em diferentes espacos

pelos alunos na sede e nos polos.

3.2 Resultado da avaliacdo quantitativa

A Pesquisa quantitativa foi aplicada em outubro e novembro de 2020/2021 para 0s

trés segmentos: docentes, discentes e técnicos administrativos.

Apresentamos a seguir os resultados por segmento:

SEGMENTO DISCENTE:

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIA(;AO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8- PLANEJAMENTO E AVALIACAO - (3858)

1- De que forma conheco o processo de avaliagdo institucional da faculdade?

Conheco o processo de avaliagao institucional da faculdade? 9,21

A média de 9,21, ou seja, entende-se que a maioria dos alunos sinaliza que
conhece o processo de avaliacéo institucional da Faculdade.
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5.0% m 1) 0-Péssimo (1,3%)
2,1% m 2)1(1,0%)
16,6% 13% 0 3)2(0.7%)
0,7% W 4)3(1,3%)
1,0% W 5)4(21%)
1.3% O 6)5(5,0%)
18,9% m 7)6(59%)
@ 8)7(10,0%)
m 9)8(16,6%)
37,3% m 10) 9 (18.9%)
W 11) 10 - Excelente (37,3%)
Média: 9,21 - Desvio padrdo: 9,00
Alternativas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Qtd. Respostas| 49 37 28 51 81 191 229 384 641 729 1438

2- Conheco o processo de gestdo e tenho acesso as pessoas da direcdo e
coordenacéo da Faculdade CENSUPEG?

Conheco o processo de gestédo e tenho acesso as pessoas da dire¢édo e
coordenacao da Faculdade CENSUPEG 9,02

1) 0 - Totalmente Insatisfeito (1,5%)
2)1(1,4%)

3) 2 (1.3%)

4) 3 (1.7%)

5) 4 (2,3%)

6) 5 (5,7%)

7) 6 (6,1%)

8) 7 (11,0%)

9) 8 (15,9%)

10) 9 (16,6%)

11) 10 - Plenamente Satisfeito (36,6%)

15,9%

16,6%

36,6%

E RO EOEECHNERN

e 80,1% dos discentes conhecem 0 processo de gestdo e possuem acesso a

direcéo e coordenacao de curso.

EIXO 2- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
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DIMENSAO 1 — MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

1- A Faculdade CENSUPEG demonstra que as ac¢des previstas no PDI (Plano de
Desenvolvimento Institucional) estdo sendo realizadas?

A Faculdade CENSUPEG demonstra que as agdes previstas no PDI
(Plano de Desenvolvimento Institucional) estéo sendo realizadas?

4,0%

14%
0,8%
0,8%
0,7%
1,3%

:

o

14 3%
17 4%

45.3%

1) 0 - Totalmente Insatisfeito (1,3%)
2)1100,7%)

3) 2 (0.8%)

4) 3 (0,8%)

5) 4 (1.4%)

6) 5 (4.0%)

7) 6 (4,3%)

8) 7 (9.7%)

9) 8 (14,3%)

10) 9 (17.4%)

11) 10 - Plenamente Satisfeito (45,3%)

EEEDEODEEOEN

9,48

e 86,70% dos discentes entendem que a Faculdade Censupeg demonstra que as
acOes previstas no PDI estao sendo realizadas.

2- Qual é o seu nivel de conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da Faculdade CENSUPEG?

Qual é o seu nivel de conhecimento sobre o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade CENSUPEG?

16,0%

14,0%

EIEEENEOEEONEN

1) 0 - Péssimo (2,1%)
2)1(1,3%)

3) 2 (1,2%)

4) 3 (2,0%)

5) 4 (2,9%)

6) 5 (8,0%)

7) 6 (8.1%)

8) 7 (12, 2%)

9) 8 (16.0%)

10) 9 (14,0%)

11) 10 - Excelente (32,1%)

8,7

e 74,3% dos discentes conhecem o Plano de Desenvolvimento Institucional da

Faculdade CENSUPEG.
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3- A Faculdade CENSUPEG tem como missdo "Revolucionar a educacéo,
inspirando pessoas a melhorarem suas vidas e o mundo, por meio de um ensino
humanizador, critico e de exceléncia.". Na sua opinido, a faculdade realiza
acles que estado condizentes com sua missao

A Faculdade CENSUPEG tem como missdo "Revolucionar a educagéo, 9,37
inspirando pessoas a melhorarem suas vidas e 0 mundo, por meio de um

ensino humanizador, critico e de exceléncia.". Na sua opinido, a faculdade

realiza agfes que estdo condizentes com sua missao?

1) 0 - Totalmente Insatisfeito (1,5%)
2) 110.8%)

3) 210.8%)

4) 3 (1.0%)

5) 4 1(1,5%)

6) 5 (4.6%)

7) 6 (5.6%)

8) 71(8.8%)

9) 8 (15,5%)

10) 9 (15.4%)

11) 10 - Plenamente Satisfeito (44,.5%)

4.6%

15%
/ﬂ

155% j

1,0%
0,8%
0,8%

154% 1,5%

E IR DEOEEOCOEN

44.5%

e 84,2 % dos discentes entendem que a IES realiza a¢fes condizentes com sua
missao.

4- Na sua percepcgéao os cursos ofertados pela Faculdade CENSUPEG atendem o
desenvolvimento da comunidade local?

Na sua percepcéo os cursos ofertados pela Faculdade CENSUPEG 9,47
atendem o desenvolvimento da comunidade local?

4.2% ® 1) 0- N3o Realiza (1,8%)
13,7% 1.0% m 2)1(0,7%)
1,1% o 3)2(0,8%)
0,8% m 4)3(1.1%)
17.1% [ 0,7% E 5} 4 (1.0%)
1,8% o 6)5 (4,2%)
W 7)6 (4.6%)
o B) 7 (8.3%)
m 9) 8 (13.7%)
m 10} 9 (17.1%)
46.8% W 11) 10 - Realiza Plenamente (46,8%)

o 85,9 % dos discentes percebem que a IES oferta cursos que contribuem com o
desenvolvimento da comunidade local.
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DIMENSAO 3- RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

5- A Faculdade CENSUPEG tem atuado com responsabilidade social na regido
fomentando a inclusdo social, o desenvolvimento econdémico, social, do meio
ambiente, da diversidade cultural, da memodria e do patrimdnio cultural?

A Faculdade CENSUPEG tem atuado com responsabilidade social na 9,57
regido fomentando a incluséo social, o desenvolvimento econémico,

social , do meio ambiente, da diversidade cultural, da memoria e do

patrimonio cultural?

1) 0 - N&o Realiza (1,0%)
2) 1 (0,5%)

3) 2 (0.6%)

41 3 (1,0%)

51 4 (1,3%)

6) 5 (3,7%)

71 6 (5,0%)

8) 7 (8.5%)

9) 8 (12.9%)

10) 9 (18.8%)

11) 10 - Realiza Plenamente (465,6%)

/ 3.7%

18,8%

EEEEEOEEOEN

46,6%

e 86,8% dos discentes entendem que a Faculdade CENSUPEG atua com
responsabilidade social.

EIXO 3- POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2- POLITICAS PARA ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

1- A Faculdade CENSUPEG incentiva a sua participacdo em atividades de
pesquisa e extensao?
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A Faculdade CENSUPEG incentiva a sua participacao em atividades de pesquisa e 9,23

extensao?

4,3%
15%
1.2%
0,5%

0,6%
1,1%

17,5%

46,9%

EEEDENEOEEOEN

1) 0 - N&o Realiza {1,1%)
2)1(0,6%)

3) 2 (0,5%)

4) 3(1,2%)

5) 4 (1,5%)

6) 5 (4,3%)

7) 6 (4,8%)

8) 7 (8.3%)

9) & (13,3%)

10) 9 (17.5%)

11) 10 - Realiza Plenamente (46,9%)

e 86% dos discentes entendem que a Faculdade incentiva a participagdo em
atividades de pesquisa e extensao.

2- A metodologia utilizada no AVA - ESTUDE AQUI! possibilita a sua

participacdo de forma ativa?

A metodologia utilizada no AVA - ESTUDE AQUI! possibilita a sua 9,58

participacdo de forma ativa?

3,5%
17%
13%
0,9%
0,8%
1,2%

12,0%

14.7%

52,3%

1) 0 - Péssimo (1,2%])
2) 1 (0,8%)

3) 2 (0,9%)

4] 3 (1,3%)

5) 4 (1,7%)

6) 5 (3,5%)

7) 6 (4,8%)

8) 7 (7.0%)

9) 8 (12,0%)

10) 9 (14,7%)

11) 10 - Excelente (52,3%)

E IR EEOEEONEN

*86% dos discentes entendem que a metodologia utilizada no Ambiente Virtual de
Aprendizagem possibilita a participacao efetiva dos alunos.

3- As ferramentas virtuais (Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA) que a
Faculdade CENSUPEG oferece sdo coerentes com a sua formagdo

académica?
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As ferramentas virtuais (Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA) que a 9,83
Faculdade CENSUPEG oferece s&do coerentes com a sua formacdo
académica?

13,9% /

1) 0 - Totalmente Insatisfeito (0,6%)
2) 1 (0.4%)

3) 2 (0,5%)

4) 3 (0,7%)

5)4(1,3%)

6) 5 (2,8%)

7) 6 (4,4%)

8) 7 (7.8%)

9) 8 (10.6%)

10) 9 (13,9%)

11) 10 - Plenamente Satisfeito (56,9%)

28%

13%
0,7%
0,5%
04%
0,6%

56,9%

EEEEEOEEONEN

o 89,2% dos discentes entendem que as ferramentas virtuais do AVA sédo
coerentes com a formagéo de cada académico.

4- O conteudo abordado (no ESTUDE AQUI!) pelo professor contempla os
elementos apresentados no Plano de Ensino: ementa, objetivos e descricdo
dos contelidos de forma:

O contetdo abordado (no ESTUDE AQUI!) pelo professor contempla os 9,64
elementos apresentados no Plano de Ensino: ementa, objetivos e descri¢cao
dos contetidos de forma:

132% /
17,0%

1) 0 - Péssimo (0,8%)
2) 1 (0,7%)

3) 2 (0,6%)

4) 3 (1,1%)

5) 4 (1,4%)

6) 5 (3,5%)

7) 6 (4,5%)

8) 7 (7.4%)

9) 8 (13.2%)

10) 9 (17.0%)

11) 10 - Excelente (49,9%)

3,5%

14%
1,1%
0,6%
0,7%
0,8%

EEEEEOEEOEN

49.9%

e 87,5% dos discentes avaliam como bom o contetdo abordado pelo professor e
disponibilizado no AVA.

5- A disciplina e o professor contribuiram com o desenvolvimento de sua
aprendizagem por meio do contetdo abordado?
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A disciplina e o professor contribuiram com o desenvolvimento de sua 9,44
aprendizagem por meio do contetdo abordado?

3,9%
2,1%
1,3%
0,9%

0,9%
15%

1) 0 - Totalmente Insatisfeito (1,5%)
2)11(0,9%)

3) 2 (0.9%)

4) 3 (1,3%)

514 (2,1%)

6] 5 (3,9%)

716 (5,2%)

8) 7 (8.6%)

9) 8 (11.7%)

10) 9 (13,8%)

11) 10 - Plenamente Satisfeito (50,1%)

11.7%

13.8%

\ﬁ-j

50,1%

E IR EEOEEONEN

e 84,2% dos discentes avaliam como bom a contribuigdo da disciplina, por meio
de seu conteddo para o processo de aprendizagem.

6- Qual o nivel de coeréncia entre o AVA (ESTUDE AQUI!), as situacdes de
aprendizagem tedricas e praticas, bem como nos momentos de avaliacdo?

Qual o nivel de coeréncia entre o AVA (ESTUDE AQUI!), didatica do professor 9,44
durante as situacfes de aprendizagem tedricas e praticas, bem como nos
momentos de avaliacdo?

1) 0 - Péssimo (1,1%)
2) 110,7%)

3) 2 (1,0%)

4) 311,2%)

5) 4 (1.4%)

6) 5 (4,4%)

7) 6 (4,5%)

8) 7 (9,0%)

9) 8 114,1%)

10) 9 (18.6%)

11) 10 - Excelente (43,9%)

18,6%

439%

E IR EODEEONEN

e 85,6% dos discentes avaliam como bom a coeréncia entre o AVA, didatica do
professor durante situacdes de aprendizagem tedricas e praticas, bem como nos
momentos de avaliacéo.

DIMENSAO 4- COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE

7- A Faculdade CENSUPEG é reconhecida pela comunidade externa?
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9) B (15.5%)
10) 9 (17.7%)
11) 10 - Realiza Plenamente (40,9%)

40,9%

A Faculdade CENSUPEG é reconhecida pela comunidade externa? 9,3
I 4.7% m 1) 0- N&o Realiza (0,9%)
15 5% 19% m 2)11(0,9%)
' 1.4% O 3)21(0.9%)
ﬁo,s% W 4)3(1,4%)
0,9% W 5)4(1.9%)
17.7% /- 0,9% o 6)5 (4,7%)
W 7)6(6,0%)
m 8)71(9.2%)
u
=]
u

o 83,3% dos discentes entendem que a Faculdade Censupeg é reconhecida pela
comunidade externa.

8- Os canais de comunicagao para a interagdo com a comunidade possibilitam
a divulgacao das acdes da Faculdade CENSUPEG ( site, blog, Censupeg
News, Instagram, Tiktok, Linkedin) ?

Os canais de comunicagdo para a interagdo com a comunidade possibilitam a
divulgacdo das acBes da Faculdade CENSUPEG (site, blog, Censupeg News,

Instagram, Tiktok, Linkedin)? 9,46
I4|2% m 1) 0- N&o Realiza (1,1%)
14.3% 1,7% m 2)1(0,6%)
14% O 3)2(0.6%)
0,6% | 4)3(1.4%)
17.5% 0,6% W 5)4(1.7%)

1,1% o 6)5 (4,2%)
m 7)6(4,9%)
m 87 (8.5%)
= 9)8(14.3%)
m 10} 9 (17,5%)

45.1% W 11) 10 - Realiza Plenamente (45,1%)

e 85,4% dos discentes observam gue os canais de comunicagao possibilitam a
interacdo com a comunidade.

DIMENSAO 9- POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
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9- Qual é o principal motivo de vocé estudar na Instituicdo?

59%

59%
0,0%
0,0%
0,0%

353%

1) Indicac@o de amigos (17,6%)

3) Reconhecimento do mercado (5,9%)
5) Tradicdo e nome (0,0%)

7) Unica que oferece o curso (0,0%)

9) Preco (11,8%)

11) Aquisicdo de bolsa (0,0%)

E B DEN

11,8%

176%

~—118%

0,0%
0,0%

11,8%

2) Qualidade do ensino (11,8%)

4) Infraestrutura que ela oferece (5,9%)

6) ENADE (0,0%)

8) Localizacao (35,3%)

10) Onde consegui aprovacao no vestibular (0,0%)
12) Falta de opcao (11,8%)

10- Vocé recomendaria a instituicao?

e 2834 alunos responderam que sim, recomendariam.
e 129 alunos responderam que nao recomendariam.
e 2963 respostas — 95,64% de recomendacdes
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11- Qual é o seu nivel de satisfacdo em relacdo a agilidade da comunicacao
entre vocé e os atendentes da sede administrativa do GRUPO CENSUPEG?

Qual é o seu nivel de satisfacdo em relacéo a agilidade da comunicagéo entre vocé e os
atendentes da sede administrativa do GRUPO CENSUPEG?

8,3% 1) 0 (0,0%)
0,0% 2) 11(0,0%)
0.0% 3) 2 (0,0%)

4) 3 (0,0%)

5) 4 (0,0%)

6) 5 (8.3%)

7) 6 (0,0%)

8) 7 (8.3%)

9) 8 (16,7%)
10) 9 (8.3%)
11) 10 (58,3%)

0,0%
0,0%
0,0%

58,3%

E BRI REOdEOCONEN

e 83,3% dos discentes estdo satisfeitos em relagéo a agilidade de atendimento
da sede administrativa.

12- Qual é o seu nivel de satisfacdo em relagcédo a agilidade da comunicacéo
entre vocé e os atendentes da unidade da Faculdade CENSUPEG em sua
regiao?

Qual é o seu nivel de satisfacdo em relacédo a agilidade da comunicagéo entre vocé e os
atendentes da unidade CENSUPEG em sua regidao?

8,3%

m 1)0(0,0%)
0,0% m 2)1(0.0%)
0.0% 0 3)2(0,0%)
0.0% m 4)3(0.0%)
0'0% m 5)4(0,0%)
0'0% o 6)5(8.3%)
; m 7)6(0,0%)
@ 8)7(16,7%)
m 9)8(0.0%)
m 10) 9 (25.0%)
50,0% m 11) 10 (50,0%)
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e 75% dos discentes estdo satisfeitos com o atendimento das unidades
descentralizadas da Faculdade Censupeg na regido onde estao.

13- Qual é os eu nivel de satisfacdo em relacdo aos canais de comunicacéo
estabelecidos entre vocé e os atendentes da sede administrativa no Grupo
CENSUPEG?

Qual é o seu nivel de satisfacdo em relacdo aos canais de comunicacéo estabelecidos entre
vocé e o0s atendentes da sede administraiva no Grupo CENSUPEG?
75,0

8.3% m 1) 0(0,0%)
0.0% m 2)1(0,0%)
0.0% 0 3)2(0,0%)
0,0% m 4)3(0,0%)
0.0% W 5)4(0,0%)
0.0% @ 6)5 (8.3%)

m 7)6(0,0%)

@m 8)7(16,7%)

m 9)8(8,.3%)

m 10) 9 (16,7%)

50,0% m 11) 10 (50,0%)

e 75% dos discentes aprovam os canais de comunicacdo com a IES.

14-Qual é o seu nivel de satisfacdo em relagdo aos canais de comunicacao
estabelecidos entre vocé e os professores?

Qual é o seu nivel de satisfagcdo em relacao aos canais de comunicacédo estabelecidos entre
vocé e os professores? 9,16
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1) 0 (0.0%)
2} 1 (0.0%)
3) 2 (0,0%)
4) 3 (0,0%)
5) 4 (0,0%)
6) 5 (0,0%)
7) 6 (0,0%)
8) 7 (8.3%)
9) 8 (8.3%)
10) 9 (25.0%)
11) 10 (58,3%)

58,3%

EE RO eROdEEEOCOEN

e 91,6% dos docentes estdo satisfeitos com a comunicagdo com os professores.

15- As informacgdes do portal do aluno (UNIMESTRE) atendem as suas
necessidades?

As informag@es do portal do aluno (UNIMESTRE) atendem as suas necessidades? 8,33

0,0% m 1) 0(0.0%)

8,3% 0,0% m 2)1(0,0%)

8,3% 0 3)2(0,0%)

[ 0,0% m 4)3(8,3%)

0,0% m 5)4(0,0%)

0'0% o 6)5(0,0%)

’ m 7)6(0,0%)

@ 8)71(8,3%)

m 9)8(8,3%)

66,7% m 10) 9 (8.3%)

m 11) 10 (66,7%)

e 83,3% dos discentes entendem que as informag&es do portal do aluno
atendam as suas necessidades.

16-Qual a sua percepcdo sobre o atendimento do Nucleo de
Neuropsicopedagogia - NANPp no acompanhamento e apoio aos estudantes
com dificuldades de aprendizagem e atividades de nivelamento?



CENSUPEG

Qual a sua percepgédo sobre o atendimento do Nucleo de Neuropsicopedagogia - NANPp
no acompanhamento e apoio aos estudantes com dificuldades de aprendizagem e
atividades de nivelamento? 8,3%

0,0% m 1) 0(0,0%)

0'0% m 2)1(0.0%)

0:0% 0 3)2(0,0%)

0,0% m 4)3(0.0%)

0,0% m 5)4(0,0%)

0,0% m 6)5(0,0%)

m 7)6(8.3%)

@ 8)7(8.3%)

m 9)8(16,7%)

58,3% m 10) 9 (8.3%)

: m 11) 10 (58,3%)

e 83,3% dos discentes conhecem o trabalho do NANP (Nucleo de Apoio
Neuropsicopedagdégico como um apoio ao discente.

EIXO 4- POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 6- ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

1- A avaliacao institucional feita pela CPA gera discussao e/ou melhorias no seu
Curso e na instituicdo como um todo?

A avaliagéo institucional feita pela CPA gera discussdo e/ou melhorias no seu

curso e na instituicdo como um todo? 9,51%
I3,?% ® 1) 0-Peéssimo (1,0%)
14.1% 1,5% m 2)1(0,5%)
1.0% O 3)2(0.7%)
0,7% m 4)3(1.0%)
19.7% 0,5% | 5)4(1.5%)
1,0% o 6)51(3,7%)
m 76 (4.6%)
m 8)7(9.2%)
m 9)8(14,1%)
m 10} 9 (19.7%)
43.9% m 11} 10 - Excelente (43,9%)
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e 86,9% dos discentes percebem que a avaliagdo institucional gera discussées e
melhorias em seu curso.

2- Como vocé avalia o atendimento da Coordenagéo do seu Curso?

Como vocé avalia o atendimento da Coordenacéo do seu Curso? 9,29

: 3,9% m 1) 0- Totalmente Insatisfeito (1,4%)
14.8% [ 22% = 2)1(11%)
1,7% O 3)2100,7%)
[ 0,7% B 4)3(1.7%)
/—1,1% H 5)41(2.2%)
17.3% 14% 0 6)5(3,9%)
m 7)6(54%)
m 8)71(9.5%)
m 9)8(14.8%)
421% m 10)9(17.3%)
m 11) 10 - Plenamente Satisfeito (42,1%)

e 83,7 % dos discentes avaliam o coordenador com um bom atendimento.

3- Em que medida vocé percebe a eficiéncia da gestdo da FACULDADE
CENSUPEG?

Em que medida vocé percebe a eficiéncia da gestdo da FACULDADE CENSUPEG? 7,5%

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

1) 0 (0,0%)
2) 1 (0,0%)
3) 2 (0,0%)
4) 3 (0,0%)
5) 4 (0,0%)
6) 5 (0,0%)
7) 6 (8,3%)
8) 7 (16.7%)
9) 8 (8,3%)
10) 9 (25,0%)
11) 10 (41,7%)

41,7%

EE RO EOENEOCONEN

e 75% dos discentes percebem a eficiéncia da Gestdo da Faculdade CENSUPEG.
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4- O do portal do aluno disponibilizado pela IES, me mantem atualizado sobre as
informacdes institucionais?

O portal do aluno disponibilizado pela IES, me mantem atualizado sobre as
informagdes institucionais? 9,1%

-y

0,0% m 1)0(0,0%)
0,0% W 2)1(0.0%)
0,0% 0 3)2(0,0%)
0.0% m 4)3(0,0%)
0,0% ® 5) 4 (0.0%)
0,0% o 6)5(0,0%)
m 7)6(0.0%)
m 8)7(8.3%)
m 9)8(25,0%)
58.3% m 10) 9 (8.3%)
' W 11) 10 (58,3%)

e 91,6% dos discentes percebem o portal atualizado com as informacgdes da IES.

DIMENSAO 3- RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

5- A Faculdade CENSUPEG, através da sua atuacdo no ensino, pesquisa e
extensdo oferece melhorias na qualidade de vida da comunidade local?

A Faculdade CENSUPEG, através da sua atuag&o no ensino, pesquisa e extensao
oferece melhorias na qualidade de vida da comunidade local? 7,5

-y v

0,0% m 1) 0(0.0%)

0,0% m 2)1(0.0%)

0,0% o 3)2(0,0%)

0:0% E 4)3(0.0%)

0,0% m 5)4(0,0%)

0,0% o 6)5(0,0%)

m 7)6(0.0%)

@ 8)7(25.0%)

m 9)8(0.0%)

58,3% m 10) 9 (16.7%)
' m 11)10 (58,3%)
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e 75% dos discentes percebem que a IES em sua atuagao contribui para melhoria
da qualidade de vida da comunidade local.

6 - Faculdade CENSUPEG tem atuado com responsabilidade social na regido
fomentando a inclusao social, o desenvolvimento econémico, social, do meio ambiente,
da diversidade cultural, da memaria e do patrimonio cultural?

Faculdade CENSUPEG tem atuado com responsabilidade social na regido
fomentando a inclusado social, o desenvolvimento econdmico, social, do meio
ambiente, da diversidade cultural, da meméria e do patriménio cultural? 9,57

l3|?% m 1) 0- N&o Realiza (1,0%)
12,9% 1,3% = 2)1(0,5%)
1,0% O 3)21(0.6%)
0,6% | 4)3(1,0%)
18.8% ;:0,5% B 5)4(1.3%)
1,0% O 6)5(3,7%)
m 7)6(5,0%)
m 8) 7 (8,5%)
W 9)8(12,9%)
m 10) 9 (18,8%)
46.,6% W 11) 10 - Realiza Plenamente (46,6%)

86,8% dos discentes percebem que a faculdade tem atuado com responsabilidade
social na regido fomentando a inclusédo social, o0 desenvolvimento econémico, social, do
meio ambiente, da diversidade cultural, da memaria e do patriménio cultural

EIXO 5- INFRAESTRUTURA FiSICA

DIMENSAO 7- INFRAESTRUTURA FiSICA

1- As condicdes fisicas e tecnolégicas do laborat6rio de informética (equipamentos,
conforto, espaco, iluminacdo) atendem as demandas da sua formacao
académica?

As condig0es fisicas e tecnoldgicas do laboratério de informética (equipamentos,
conforto, espaco, iluminacdo) atendem as demandas da sua formacéo académica?

8,79
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e 83,3% dos discentes entendem que as condi¢des fisicas e tecnoldgicas dos
laboratérios de informatica atendem as demandas.

6,7%

10,3% [ 27%
17%

0,0%

[_ 2,7%
2,.2%

1} 0 - Totalmente Insatisfeito (2,2%)
2)1(2.7%)

3) 2 (0,9%)

4) 3 (1,7%)

5) 4 (2,7%)

&) 5 (6,7%)

7) 6 (B.8%)

8) 7 (10,3%)

9) 8 (16,3%)

10) 9 (17,1%)

11} 10 - Plenamente Satisfeito (32,8%)

16,3%

17,1%
32,8%

E D EODEECONEN

e 86,8% dos discentes entendem que as condi¢des fisicas e tecnoldgicas dos
laboratérios de informatica atendem as demandas.

2- O acervo da biblioteca online atende as necessidades da minha formacgéo e do
que esta definido nos Planos de Ensino e PPC (Projeto Pedagdgico do Curso)
do meu curso?

O acervo da biblioteca online atende as necessidades da minha formagéo e do que
esta definido nos Planos de Ensino e PPC (Projeto Pedagdgico do Curso) do meu

curso? 9,02
5,2% m 1) 0 - Totalmente Insatisfeito (2,0%)

2,0% E 2)101.6%)
16 8% 1,7% 0O 3)210.7%)
' 0.7% B 4)3(1,7%)
1,6% E 5)412.0%)
2.0% O 6)515.2%)
m 71616,2%)

17.7% @ 8)7110,7%)

W 9) 8 I16,8%)

35,5% m 10) 9 (17,7%)
W 11) 10 - Plenamente Satisfeito (35,5%)

e 80,7% dos discentes entendem que o acervo da biblioteca on-line atende as
suas necessidades de formacado do curso.
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3- Os servigcos de secretaria académica da faculdade atendem com agilidade e
cordialidade as orientacdes solicitadas?

Os servicos de secretaria académica da faculdade atendem com agilidade e
cordialidade as orientagdes solicitadas? 9,33

1) 0 - Totalmente Insatisfeito (1,4%)
2) 1 (1,0%)

3) 2 (0,9%)

4} 3 (1,1%)

5) 4 {1,7%)

6) 5 (4,1%)

7) 6 (5,5%)

8) 7 (9,4%)

9) 8 (15,7%)

10) 9 (17,7%)

11) 10 - Plenamente Satisfeito (41, 7%)

17,7%

E NI EOEEONEN

41,7%

e 84,5% dos discentes sinalizam um bom atendimento da secretaria académica a
partir de seus servigcos prestados com cordialidade e agilidade.

4- Os servicos do setor financeiro da faculdade atendem com agilidade e
cordialidade as orienta¢des solicitadas?

Os servicos do setor financeiro da faculdade atendem com agilidade e cordialidade
as orientacoes solicitadas? 9,1

0,0% m 1)0(0.0%)
O'O% m 2)1(0.0%)
0:0% 0 3)2(0,0%)
0,0% m 4)3(0.0%)
0:0% ® 5)4(0,0%)
0,0% o 6)5(0,0%)
' m 7)6(0,0%)
@ 8)7(8.3%)
m 9)8(8.3%)
m 10) 9 (16,7%)
m 11) 10 (66,7%)

e 91,7% dos discentes avaliam o atendimento do setor financeiro como bom; e
com atendimento cordial e agil.
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DIMENSAO 10- SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

5- Considerando a relacdo custo-beneficio (mensalidade, qualidade de ensino e
infraestrutura) em que nivel vocé percebe o crescimento sustentavel da
faculdade?

Considerando a relacdo custo-beneficio (mensalidade, qualidade de ensino e
infraestrutura) em que nivel vocé percebe o crescimento sustentavel da faculdade?
9,38

4,3%

1.2%
18,0% -

1,0%
0,9%
0,9%

41.8%

e 84,7% dos discentes avaliam como bom a sustentabilidade financeira da IES,

EEEDENEOEEOEN

1) 0 - Péssimo (0,9%)
211 (0,9%)

3) 2 (1.0%)

4) 3 (1,2%)

5) 4 (1,5%)

6) 5 (4,3%)

7) 6 (5,5%)

8) 7 (8.4%)

9) 8 (16,5%)

10) 9 (18,0%)

11) 10 - Excelente (41,8%)

observando o crescimento da IES em seus varios niveis.
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SEGMENTO DOCENTE:

EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8- PLANEJAMENTO E AVALIAGAO

1- De que forma conheco o processo de avaliagdo institucional da faculdade?

EXCELENTE 45,00%
PLENAMENTE SATISFATORIO 30,00%
SATISFATORIO 25,00%
m 1) EXCELENTE (31,2%)
3198 ® 2) PLENAMENTE SATISFATORIO (56,2%)
; 01 3) SATISFATORIO (12,5%)
B 4) INSATISFATORIO (0,0%)

0,0%

~— 12,5%
56,2%

87,4 dos docentes conhecem o processo de avaliagdo institucional e avaliam como
bom.

2- Em que nivel conheco o processo de gestdo e tenho acesso as pessoas da
direcdo e coordenacao da faculdade?

EXCELENTE 55,00%
PLENAMENTE SATISFATORIO 25,00%
SATISFATORIO 20,00%
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m 1) EXCELENTE (50,0%])
50,0% M 2) PLENAMENTE SATISFATORIO (25,0%)
1 3) SATISFATORIO (25,0%)
4) INSATISFATORIO (0,0%)
0,0%
25,0% 25,0%

e 75% dos docentes conhecem o processo de gestédo e avaliam bem o acesso a
direcdo e coordenacéo do curso.

EIXO 2- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1 — MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

1- A faculdade CENSUPEG tem como missdo "Revolucionar a educacao,
inspirando pessoas a melhorarem suas vidas e 0 mundo, por meio de um
ensino humanizador, critico e de exceléncia". Na sua opinido, a faculdade
realiza acdes que estdo condizentes com a missdo da IES?

EXCELENTE 55,00%
PLENAMENTE SATISFATORIO 25,00%
SATISFATORIO 20,00%
m 1) EXCELENTE (31.2%)
3120 ® 2) PLENAMENTE SATISFATORIO (56,2%)
: 01 3) SATISFATORIO (12,5%)
m 4) INSATISFATORIO (0,0%)

0,0%

~— 12,5%
56,2%

e 87,4 dos docentes avaliam bem a Faculdade na realizacéo de acdes
condizentes com a sua missao.
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2- Qual é o seu nivel de conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da Faculdade CENSUPEG?

EXCELENTE 55,00%
PLENAMENTE SATISFATORIO 25,00%
SATISFATORIO 20,00%
m 1) EXCELENTE (31,2%)
i ® 2) PLENAMENTE SATISFATORIO (56,2%)
: O 3) SATISFATORIO (12,5%)
Em 4) INSATISFATORIO (0.0%)
0,0%
~— 12,5%

56,2%

e 87,4 dos docentes sinalizam um bom conhecimento sobre o Plano de
Desenvolvimento Institucional da IES.

3- Na sua percepcéo, de que forma os cursos ofertados pela Faculdade
CENSUPEG atendem o desenvolvimento da comunidade local?

EXCELENTE 50,00%
SATISFATORIO 30,00%
PLENAMENTE SATISFATORIO 20,00%
m 1) EXCELENTE (50,0%)
50,0% M 2) PLENAMENTE SATISFATORIO (37,5%)
0 3) SATISFATORIO (12,5%)
m 4) INSATISFATORIO (0,0%)
0,0%
~— 12,5%

37,5%
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e 87,5 dos docentes avaliam como boa a contribuicdo da Faculdade Censupeg na
contribuigédo da formacgdo da comunidade local.

4- De que forma a Faculdade CENSUPEG demonstra que as acdes
previstas no PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) estdo sendo
realizadas na instituicao?

EXCELENTE 50,00%
SATISFATORIO 30,00%
PLENAMENTE SATISFATORIO 20,00%
m 1) EXCELENTE (50,0%)
50,0% M 2) PLENAMENTE SATISFATORIO (37,5%)
0 3) SATISFATORIO (12,5%)
E 4) INSATISFATORIO (0.0%)

0,0%

~— 12,5%

37,5%
e 87,5% dos docentes avaliam como boa a demonstracéo das acdes previstas
no PDI e a realizacdo destas no cumprimento do planejamento.

DIMENSAO 3- RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

5- De que forma percebo a responsabilidade social que a Faculdade tem,
especialmente quanto a sua contribuicdo na inclusdo social,
desenvolvimento econémico e social da regido, do meio ambiente,
diversidade cultural, memoéria e patriménio cultural?

EXCELENTE 50,00%
SATISFATORIO 30,00%
PLENAMENTE SATISFATORIO 20,00%
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1) EXCELENTE (56,2%)

2) PLENAMENTE SATISFATORIO (31,2%)
3) SATISFATORIO (12,5%)

4) INSATISFATORIO (0,0%)

56,2%

ECOEMN

—— 0,0%

~— 12,5%

312%

e 954% dos docentes avaliam como muito boa a contribuigdo da IES com a
comunidade local, cumprindo a sua responsabiliade social de inclusdo social e
desenvolvimento local nas diferentes areas do conhecimento.

EIXO 3- POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2- POLITICAS PARA ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

1- De que forma as atividades de extensdo que acontecem no seu curso atendem
as necessidades da comunidade local?

EXCELENTE 50,00%
SATISFATORIO 37,50%
PLENAMENTE SATISFATORIO 12,50%
1) EXCELENTE (50.0%)
50,0% 2) PLENAMENTE SATISFATORIO (12,5%)

3) SATISFATORIO (37,5%)
4) INSATISFATORIO (0,0%)

BECOEMN

0,0%

12,5%

37.5%
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e 62,5% dos docentes avaliam bem as contribuicdes das atividades de extensdo
como forma de valorizac¢ao e contribuicdo com a comunidade local.

DIMENSAO 4- COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

2- De que maneira a Faculdade CENSUPEG é reconhecida pela comunidade

externa?
EXCELENTE 50,00%
SATISFATORIO 30,00%
20,00%

PLENAMENTE SATISFATORIO

1) EXCELENTE (50,0%)

2) PLENAMENTE SATISFATORIO (37,5%)
3) SATISFATORIO (12,5%)

m 4) INSATISFATORIO (0,0%)

50,0%

O

0,0%

~— 12,5%

37,5%

e 87,5% dos docentes sinalizam que a faculdade Censupeg tem um bom
reconhecimento com a comunidade externa.

DIMENSAO 9- POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

3- Em que nivel as informacdes do portal do professor (UNIMESTRE) atendem as
suas necessidades?

EXCELENTE 43,75%
PLENAMENTE SATISFATORIO 43,75%
12,50%

SATISFATORIO
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1) EXCELENTE (43,8%)

2) PLENAMENTE SATISFATORIO (43,8%)
3) SATISFATORIO (12,5%)

4) INSATISFATORIO (0,0%)

43.8%

O m

O

0,0%

~— 12,5%

43.8%

e 87,6% dos docentes avaliam muito bem o portal Unimestre, como um ambiente de
acesso as informagdes.

EIXO 4- POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 3- RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

1- Em que nivel a Faculdade CENSUPEG, através da sua atuagdo no ensino,
pesquisa e extensado oferece melhorias na qualidade de vida da comunidade

local?
EXCELENTE 50,00%
SATISFATORIO 30,00%
PLENAMENTE SATISFATORIO 20,00%

1) EXCELENTE (50,0%)

2) PLENAMENTE SATISFATORIO (25,0%)
3) SATISFATORIO (25,0%)

4) INSATISFATORIO (0,0%)

50,0%

Omm

o

0,0%

25,0%

e 75% dos docentes avaliam como boa a atuacdo da Faculdade Censupeg na
comunidade local, por meio do ensino, pesquisa e extensao.

DIMENSAO 6- ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
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2- De que forma as avaliacoes feitas pela CPA geraram discussao e/ou mudanca
No seu curso e na instituicdo como um todo?

EXCELENTE 50,00%
SATISFATORIO 30,00%
PLENAMENTE SATISFATORIO 20,00%
W 1) EXCELENTE (50.0%)
50,0% ® 2) PLENAMENTE SATISFATORIO (18.8%)
0 3) SATISFATORIO (31,2%)
E 4) INSATISFATORIO (0.0%)

0,0%

31.2%

e 68,8% dos docentes avaliam bem as acdes feitas pela IES a partir das
avaliacdes da CPA.
3- Em que nivel ocorre a gestéo dos processos da Coordenacgéo do Curso que vocé

é docente?
EXCELENTE 50,00%
SATISFATORIO 25,00%
PLENAMENTE SATISFATORIO 25,00%
1) EXCELENTE (50,0%)
50,0% 2) PLENAMENTE SATISFATORIO (25,0%)

3) SATISFATORIO (25,0%)
4) INSATISFATORIO (0,0%)

ECOEN

0,0%

25,0%
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e 75% dos docentes avaliam como bom o processo de gestdo do curso, realizado
pela coordenacdo.

4- Em que medida vocé percebe a eficiéncia da gestdo da Faculdade CENSUPEG?

EXCELENTE 50,00%
SATISFATORIO 25,00%
PLENAMENTE SATISFATORIO 25,00%

e 75% dos docentes avaliam como eficiente a gestao da faculdade Censupeg.

m 1) EXCELENTE (56,2%)
56,2% ® 2) PLENAMENTE SATISFATORIO (25,0%)
0 3) SATISFATORIO (18,8%)
m 4) INSATISFATORIO (0,0%)
0,0%
18.8%

25,0%

5- De que forma faco uso do portal do professor (UNIMESTRE) disponibilizado pela
IES, para me manter atualizado sobre as informacgdes institucionais e garantir a
comunicagao com os discentes?

EXCELENTE 56,25%

PLENAMENTE SATISFATORIO 31,25%

SATISFATORIO 12,50%
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1) EXCELENTE (56,2%)

2) PLENAMENTE SATISFATORIO (31,2%)
3) SATISFATORIO (12,5%)

4) INSATISFATORIO (0,0%)

56,2%

ECOEN

—— 0,0%

~— 12,5%

312%

e 87,4% dos docentes utilizam o portal disponibilizado pela IES para obtencéo das
informacgdes inerentes a fungéo docente.

EIXO 5- INFRAESTRUTURA FiSICA

DIMENSAO 10- SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

1- Considerando o mercado do ensino superior, a remuneracao e o posicionamento
geografico em que nivel vocé percebe o crescimento sustentavel da faculdade?

EXCELENTE 43,75%
PLENAMENTE SATISFATORIO 37,50%
SATISFATORIO 18,75%

W 1) EXCELENTE (62,5%)

62,5% M 2) PLENAMENTE SATISFATORIO (18,8%)
1 3) SATISFATORIO (18,8%)

m 4) INSATISFATORIO (0,0%)

0,0%

18,8%

18,8%

e 81,25 dos docentes avaliam bem o crescimento da Faculdade, considerando o
mercado local e regional.
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DIMENSAO 7- INFRAESTRUTURA FiSICA

1- Em que nivel as condig¢es fisicas e tecnoldgicas das salas de aula (espaco,
iluminagéo, ventilacdo e equipamentos) atendem com qualidade as demandas
da sua atuacdo docente?

EXCELENTE 43,75%
PLENAMENTE SATISFATORIO 37,50%
SATISFATORIO 18,75%

e 81,30% dos docentes avaliam bem as condi¢cbes fisicas das salas de aula,
atendem a demanda dos docentes.

1) EXCELENTE (68,8%)

2) PLENAMENTE SATISFATORIO (12,5%)
3) SATISFATORIO (18,8%)

4) INSATISFATORIO (0,0%)

ECOEN

0,0%

18,8%

12,5%

2- Em que nivel as condigdes fisicas e tecnoldgicas do laboratoério de informética
(equipamentos, conforto, espaco, iluminagéo) atendem as demandas da sua
atuacao docente?

EXCELENTE 50,00%
SATISFATORIO 25,00%

PLENAMENTE SATISFATORIO 25,00%
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1) EXCELENTE (68,8%)

2) PLENAMENTE SATISFATORIO (6,2%)
3) SATISFATORIO (18,8%)

4) INSATISFATORIO (6,2%)

O N .

68,8%

=]

T 62%

18,8%

6,2%

e 75% dos docentes avaliam bem a infraestrutura do laboratério de informatica,
atendendo a demanda necesséria para a efetivacédo das aulas.

3- Em que nivel as condicdes fisicas e tecnologicas dos laboratérios especificos do
seu curso (equipamentos, diversidade de materiais, espacgo, iluminacado)
atendem as demandas da sua atuagéo docente?

EXCELENTE 50,00%
PLENAMENTE SATISFATORIO 31,25%
SATISFATORIO 18,75%
m 1) EXCELENTE (50,0%)
50,0% ™ 2) PLENAMENTE SATISFATORIO (31,2%)
0 3) SATISFATORIO (18.8%)
m 4) INSATISFATORIO (0.0%)
0,0%
18,8%

e 81,2% dos docentes avaliam bem a infraestrutura dos laboratoérios especificos,
considerando boa para a demanda das aulas.
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4- Em que nivel o acesso e a atualizagdo do acervo da biblioteca atendem as
necessidades no PPC do curso que vocé atua?

EXCELENTE 62,50%
SATISFATORIO 18,75%
PLENAMENTE SATISFATORIO 18,75%
W 1) EXCELENTE (62,5%)
62,5% ® 2) PLENAMENTE SATISFATORIO (18,8%)
1 3) SATISFATORIO (18,8%)

4) INSATISFATORIO (0,0%)

(]

0,0%

18,8%

18,8%

e 81,3% dos docentes avaliam como bom o acesso ao acervo da biblioteca,
articulado aos planos de ensino e PPC dos cursos.

5- Qual o nivel de satisfagdo sobre as condi¢cdes fisicas dos Espagos de
convivéncia (sala dos professores) e cantina?

EXCELENTE 37,50%
PLENAMENTE SATISFATORIO 31,25%
SATISFATORIO 25,00%
INSATISFATORIO 6,25%

e 68,75% dos docentes avaliam de forma boa as condicdes fisicas das salas dos
professores e outros espacos de convivéncia da IES.

SEGMENTO TECNICO-ADMINISTRATIVO:

EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8- PLANEJAMENTO E AVALIACAO
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1- De que forma conheco o processo de avaliacao institucional da faculdade?

EXCELENTE 45,00%
PLENAMENTE SATISFATORIO 30,00%
SATISFATORIO 25,00%

e 75% dos técnicos avaliam bem o conhecimento sobre o processo de avaliacdo
institucional.

2- Em que nivel conheco o processo de gestéo e tenho acesso as pessoas da
direcdo e coordenacéo da faculdade?

EXCELENTE 55,00%
PLENAMENTE SATISFATORIO 25,00%
SATISFATORIO 20,00%

e 75% dos técnicos administrativos sinalizam conhecer o processo de gestdo e possuem
acesso a dire¢do da faculdade.

EIXO 2- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1 — MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

1- A faculdade CENSUPEG tem como missédo "Revolucionar a educacéo,
inspirando pessoas a melhorarem suas vidas e o mundo, por meio de um
ensino humanizador, critico e de exceléncia". Na sua opinido, a faculdade
realiza acbes que estdo condizentes com a missdo da Faculdade
CENSUPEG.

1) EXCELENTE (25,0%)

2) PLENAMENTE SATISFATORIO (50,0%)
3) SATISFATORIO (25,0%)

4) INSATISFATORIO (0,0%)

O mm

25,0%

50,0% 0,0%

25,0%
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EXCELENTE 50,00%
PLENAMENTE SATISFATORIO 25,00%
SATISFATORIO 20,00%

e 75% dos técnicos entendem que a Faculdade atende a sua missao na realizacdo de
acGes de acordo com o planejado no PDI.

2-Qual é o seu nivel de conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da Faculdade CENSUPEG?

1) EXCELENTE (75,0%)

2) PLENAMENTE SATISFATORIO (0,0%)
3) SATISFATORIO (25,0%)

4) INSATISFATORIO (0,0%)

H O NN

0,0%

25,0%

0,0%

e 75% dos técnicos sinalizam conhecer bem o Plano de Desenvolvimento
Institucional da Faculdade CENSUPEG.

3- Na sua percepcéo, de que forma os cursos ofertados pela Faculdade
CENSUPEG atendem o desenvolvimento da comunidade local?

1) EXCELENTE (75,0%)

2) PLENAMENTE SATISFATORIO (0,0%)
3) SATISFATORIO (25,0%)

4) INSATISFATORIO (0,0%)

HEONMN

0,0%

250%

0,0%
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e 75% dos técnicos percebem com uma boa visdo de que os cursos ofertados pela
IES atendem ao desenvolvimento da comunidade local.

4- De que forma a Faculdade CENSUPEG demonstra que as acdes previstas
no PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) estdo sendo realizadas na
instituicao?

1) EXCELENTE (25,0%])

2) PLENAMENTE SATISFATORIO (50,0%)
3) SATISFATORIO (25,0%)

4) INSATISFATORIO (0,0%)

25,0%

ECOEN

50,0% 0,0%

25,0%

e 75% dos técnicos avaliam positiva a forma como a IES cumpre as acgfes
projetadas no PDI da IES.

DIMENSAO 3- RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

5- De que forma percebo a responsabilidade social que a Faculdade tem,
especialmente quanto a sua contribuicho na inclusdo social,
desenvolvimento econbmico e social da regido, do meio ambiente,
diversidade cultural, memdria e patrimdnio cultural?

1) EXCELENTE (50,0%)

2) PLENAMENTE SATISFATORIO (25,0%)
3) SATISFATORIO (25,0%)

4) INSATISFATORIO (0,0%)

50,0%

ECOEMN

0,0%

25,0%
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e 75% dos técnicos percebem uma boa contribuicdo da faculdade com a
responsabilidade social, contribuindo com a incluséo social e valorizagéo da

sociedade local e regional.

6- Em que nivel a Faculdade CENSUPEG, através da sua atuacdo no ensino,
pesquisa e extensdo oferece melhorias na qualidade de vida da comunidade

local?

1) EXCELENTE (50,0%)

2) PLENAMENTE SATISFATORIO (50,0%)
3) SATISFATORIO (0,0%)

4) INSATISFATORIO (0,0%)

50,0%

ECOEN

0,0%
0,0%

50,0%

e 100% dos técnicos afirmam que a Faculdade Censupeg oferece melhorias e
gualidade a comunidade local, por meio de seus servi¢os prestados.

EIXO 3- POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2- POLITICAS PARA ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

4- De que forma as atividades de extensdo que acontecem no seu curso atendem
as necessidades da comunidade local?

EXCELENTE 50,00%
PLENAMENTE SATISFATORIO 12,50%
SATISFATORIO 37,50%

e 62,5% dos técnicos percebem que as atividades de extensao contribuem com
as necessidades da comunidade local.

DIMENSAO 4- COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
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5- De que maneira a Faculdade CENSUPEG é reconhecida pela comunidade

externa?
m 1) EXCELENTE (50,0%)
50,0% ® 2) PLENAMENTE SATISFATORIO (50,0%)
1 3) SATISFATORIO (0,0%)
4) INSATISFATORIO (0.0%)
0,0%
0,0%

50,0%

e 100% dos técnicos percebem que a faculdade é reconhecida pela comunidade
externa.

EIXO 4- POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 6- ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

1- De que forma as avaliacdes feitas pela CPA geraram discusséo e/ou
mudanga no Seu curso e na instituigdo como um todo?

m 1) EXCELENTE (50,0%)
50,0% W 2) PLENAMENTE SATISFATORIO (25,0%)
1 3) SATISFATORIO (25,0%)
4) INSATISFATORIO (0,0%)
0,0%
25,0%

e 75% dos técnicos percebem e avaliam bem a forma como as avaliacbes feitas
pela CPA geraram discussao e mudangas na instituicdo como um todo.
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2- Em que medida vocé percebe a eficiéncia da gestdo da CENSUPEG?

1) EXCELENTE (50,0%)

2) PLENAMENTE SATISFATORIO (25,0%)
3) SATISFATORIO (25,0%)

4) INSATISFATORIO (0,0%)

50,0%

O m .

o

0,0%

25,0% 25,0%

e 75% dos técnicos percebem uma boa eficiéncia na gestdo da faculdade
CENSUPEG.

3- De que forma fago uso do portal do professor (UNIMESTRE) disponibilizado
pela IES, para me manter atualizado sobre as informagfes institucionais e
garantir a comunicag&o com os discentes?

EXCELENTE 50,00%
PLENAMENTE SATISFATORIO 25,00%
SATISFATORIO 25,00%
m 1) EXCELENTE (50,0%)
50,0% B 2) PLENAMENTE SATISFATORIO (25,0%)
1 3) SATISFATORIO (25,0%)

4) INSATISFATORIO (0,0%)

|

0,0%

25,0%

e 75% dos técnicos avaliam como bom uso ao portal Unimestre para obtengéo das
informacgdes da IES e das necessidades das fungfes exercidas.
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EIXO 5- INFRAESTRUTURA FiSICA

DIMENSAO 7- INFRAESTRUTURA FiSICA

1- Qual o nivel de satisfacdo sobre as condi¢bes fisicas dos Espacos de
convivéncia (Sala dos funcionérios e professores) e cantina?

EXCELENTE 25,00%

PLENAMENTE SATISFATORIO 75,00%

e 100% dos técnicos avaliam bem as condi¢@es fisicas do espaco de convivéncia
e cantina da IES.

2- Qual o nivel de satisfacdo sobre as condi¢fes fisicas para a realizacdo da sua

atividade?
EXCELENTE 25,00%
PLENAMENTE SATISFATORIO 25,00%
SATISFATORIO 50,00%

e 50% dos técnicos administrativos avaliam bem e com boas condigdes fisicas o0s
espacos para a realizacdo da atividade profissional.

4 Andlise dos Dados e das Informacdes

Apds uma andlise dos dados coletados na pesquisa quantitativa de todas as
dimensdes e principalmente sobre o plano de desenvolvimento da Instituicdo, a CPA
pode avaliar que ocorreram muitos avangos no ano de 2020/2021, e acredita que o
processo de gestdo da IES tem obtido sucesso nas acdes estabelecidas e propostas

por esta comissao.

A propria forma de elaborac@o e construgcdo deste relatorio, reflete um novo
olhar sobre os processos avaliativos, foram feitos reunides e debates para obter um

resultado completo, deste ciclo avaliativo que a instituicao esta encerrando, e que esta
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em seu processo de crescimento institucional, principalmente com as conquistas nos
ciclos avaliativos do INEP onde no ano de 2021 foram coletados dados também dos
polos de apoio presencial; Algo muito bem planejado e construido com total

envolvimento desta CPA.

A gestao da IES tem promovido o desenvolvimento da instituicdo a partir dos
indicadores dessa avaliagdo em coeréncia com o que esté previsto no PDI promovendo
articulacéo do ensino a pesquisa, com o objetivo de criar e divulgar conhecimento e com
vista a formacdo de uma massa critica capacitada profissionalmente. Prova disso foi a
realizacdo dos projetos inovadores profissionais de aprendizagem, focados na
responsabilidade social, interdisciplinaridade e comunicacdo e contribuicio com a

comunidade local e regional.

A CPA identificou que os eventos académicos precisam ser mais efetivos dentro
dos cursos, reservando todo 0 ano a semana académica de cada curso, e atividades
complementares em cada &rea, incentivando sempre o vinculo com a comunidade o

que ja esta programado para o ano de 2022/2023 de forma mais especifica e intensa.

Além de todos os avancos feitos na qualificacdo no quadro de colaboradores da
IES, a ainda precisa fortalecer os cursos de atualizacdo também foram realizadas
melhorias nos recursos tecnolégicas e todos 0s processos académicos sdo gerenciados
pela ferramenta da UNIMESTRE entregando os resultados e os materiais pedagdgicos
em tempo real para os estudantes melhorando a comunicagdo entre todos o0s
segmentos; como também novos mecanismos para uma boa comunicacdo e

atendimento dos discentes, por meio do ZENDESK.

Para infraestrutura a Faculdade CENSUPEG, continua investindo muito na
melhoria dos laboratérios no ano de 2022, com compras de mais equipamentos e
insumos para qualidade das aulas praticas. No ano de 2021 a CPA identificou a
necessidade de desenvolver a cultura do zelo pelo patriménio, pois os investimentos
exigem agora o cuidado coletivo; como também ampliar o atendimento e comunicacao

com as unidades descentralizadas da IES (polos).



Essa € uma
realizacao da CPA, e
uma conquista sua!

qQ

comissdo propria
de avaliacdo

|l Faculdade
y CENSUPEG

Figura 1: Novo adesivo da CPA.
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Figura 2 — Banner de divulgacédo da avaliagcdo da CPA

CONSIDERAGOES FINAIS

Uma andlise detalhada dos dados realizada pela CPA permitiu avancar no
processo de gestdo que afeta diretamente o cotidiano da Faculdade.

Deve-se ressaltar como fato de grande importancia a adesdo da comunidade
académica e a motivacdo de todos com uso de ferramentas tecnoldgicas que forma
potencializadas com a o projeto da Modalidade EAD e ja agregaram qualidade as aulas
no decorrer do ano de 2021/2022.
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Especificamente no tocante ao ensino, vale destacar a avaliagdo positiva do
corpo docente e dos alunos com relacéo a todas as propostas construidas e 0s novos
investimentos que a mantenedora esta fazendo trazendo varios novos cursos para a
sede e uma metodologia de ensino diferenciada baseada em projetos.

Ainda existe a necessidade de maior capacitacdo sobre as metodologias ativas,
acreditamos em uma educacdo preocupada nas relagbes sociais, desta forma a
metodologia ativa dentro da educacdo deve ser capaz de desencadear sonhos,
desejos, formas de pensar, refletir e agir, especialmente frente as demandas sociais
gue se apresentam dia a pés dia, nosso discente precisa ser capaz de problematizar a
situacdo que estd em sua volta, entendendo ela em um contexto mais amplo, usando
de todos os recursos que estiverem disponiveis e de todas as estratégias inovadoras
que se apresentam para ele.

Outro ponto que merece destaque é a intensa aproximacgdo dos académicos
com o mundo do trabalho e com a comunidade local e regional de uma forma geral
agora com uma amplitude maior de cursos no portifélio da IES.

Acreditamos que 0 processo em que ocorre aprendizagem é complexo, e
precisa ser dindmico, ele ndo acontece de forma linear como se cada conteludo
fizesse parte de uma somatdéria daqueles que ja foram anteriormente trabalhados.

A melhoria é constante e a CPA esta comprometida com todo esse movimento

de reinventar-se continuamente.



