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1 APRESENTAGAO:

A Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) apresenta aos discentes, docentes,
profissionais técnicos administrativos e a sociedade civil o relatério parcial com
os resultados da autoavaliacdo institucional, em conformidade com o calendario
estabelecido pelo INEP.

Este relatério parcial contempla as analises realizadas no ano de 2025,
oferecendo uma viséo critica e reflexiva sobre a instituicdo, considerando os 5 eixos e
as 10 dimensdes estabelecidas pela Lei n® 10.861/2004.

A CPA tem como principal objetivo ser a base da evolugio institucional, por
meio da coleta de dados, eventos e agdes de pesquisa sobre as oportunidades de
melhoria para os principais desafios enfrentados pela instituicdo, propondo
mudancgas inovadoras que impactem os processos de gestao e compartilhando as
implementacgdes e avangos para todos os envolvidos, conectando-os em uma grande
rede de inovagao.

O trabalho realizado pela Comissao Prépria de Avaliagcao - CPA da Faculdade
CENSUPEG esta alinhado ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e ao
Planejamento Estratégico da instituicdo, garantindo coeréncia entre as metas e
objetivos institucionais e proporcionando resultados integrados que favorecem o
desenvolvimento de agbes coordenadas e efetivas.

Dessa forma, os resultados apresentados no relatério parcial servem como
referéncia para decisdes mais assertivas e alinhadas as necessidades institucionais,
assegurando uma trajetodria de crescimento sustentavel e constante aprimoramento da

qualidade educacional.



2. DADOS DA INSTITUIGAO:

MANTENEDORA

Cadigo da Mantenedora: 12579 CNPJ: 10.158.686/0001-05

Raz&o Social: SOCIEDADE DE EDUCACAO, CULTURA E TECNOLOGIA SAO

Categoria Administrativa: Pessoa Juridica de Direito Privado - Com fins lucrativos -

Cep: 89202-002 Caixa Postal:

Endereco: Av. Getulio Vargas

Bairro: Anita Garibaldi Municipio: Joinville UF: SC
Ndmero: 1266 Complemento:
Telefone(s): 4730326150 Fax:

E-mail: direcaogeral@censupeg.com.br

REPRESENTANTE LEGAL

CPF: 003.828.489-85 Sexo: M

Nome: Sandro Albino Albano

RG: 35.551.589-9 Orgao expedidor: SSP UF: SC

Telefone(s): (22) 27585654 Fax:

E-mail: direcaogeral@censupeg.com.br

MANTIDA

Cédigo da Mantida: 22578 Sigla: CENSUPEG

Nome da Mantida: Faculdade Censupeg

Disponibilidade do imével: Comodato

Cep: 89201001 Caixa Postal:



mailto:direcaogeral@censupeg.com.br
mailto:direcaogeral@censupeg.com.br

COMPOSIGAO COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO 2024:

Nome Funcgao E-mail WhatsApp

Bruno Cesar Acras | Coordenador da CPA | bruno@censupeg.com.br 11971261073

Fabricio Bruno Representante fabricio@censupeg.com.br 21993392603

Cardoso Docente

Luciano José Representante luciano.ferreira@censupeg.com.br | 47991140761

Cardoso Ferreira Docente

Zaiane Tules de Representante zaiane.almeida@censupeg.com.br | 47999902562

Almeida Técnicos-Adm

Liandra dos Passos | Representante liandra.passos@censupeg.com.br | 47989200348
Técnicos-Adm

Luiz Carlos Reis Representante luizcarlosreis41@gmail.com 48999054188
Sociedade Civil

Anderson Representante anderson@censupeg.com.br 22998119265

Mendoncga Sociedade Civil

Dilcicléia Gongalves | Representante estudante.dilcicleia.barros197@cens| 47999295127

de Barros Discente upeg.com.br

Elza Dolejal Representante psicolegalcvel@gmail.com 45999327371

Discente
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4. PERFIL INSTITUCIONAL:

A Faculdade CENSUPEG tem como propodsito principal “Viver uma
experiéncia de aprendizagem com protagonismo”. Isso significa que todas as suas
acdes, tanto no ensino quanto na administracdo, sdo pensadas para que o estudante
seja o protagonista da prépria jornada. Aqui, o aluno é incentivado a participar
ativamente do seu desenvolvimento, com liberdade para pensar, criar, colaborar e se
preparar para transformar sua realidade e a do mundo ao seu redor.

A missao da instituicdo é “Revolucionar a educagao, ajudando as pessoas a
melhorarem suas vidas e a sociedade por meio de um ensino humanizador,
critico e de exceléncia”. A CENSUPEG acredita que a educagao pode ir muito além
da sala de aula: ela transforma pessoas, amplia horizontes e constréi um futuro melhor
para todos.

Guiada por essa missdo, a Faculdade baseia suas decisbes em valores que
fazem parte do seu dia a dia: Sustentabilidade, Afeto, Equidade, Senso de
Pertencimento, Honestidade, Inovagao e Altruismo. Sua visdo é se tornar um
Centro Universitario inspirador para o mundo, reconhecido por seu compromisso

com o ser humano e com a educagao de qualidade.

5. HISTORICO E DESENVOLVIMENTO DA INSTITUIGAO DE ENSINO:

O Grupo CENSUPEG nasceu no estado de Santa Catarina ha mais de 19
anos, com a missao de oferecer educacdo de exceléncia em formacgado continuada,
contribuindo significativamente para o desenvolvimento pessoal e profissional de mais
de 155.000 alunos em todo o Brasil nas modalidades de Graduacao e Pds-Graduagao.
Com forte conexao com as comunidades onde atua, a instituicdo se consolidou ao
longo de sua trajetéria como um importante agente educacional comprometido com a
melhoria continua da qualidade de vida e com o desenvolvimento social e econdmico
das regides em que se insere.

Desde o inicio, o Grupo CENSUPEG pautou sua expansdo em pesquisas
rigorosas e estudos estratégicos que resultaram em parcerias, convénios e acordos

firmados com diversas instituicbes educacionais, alinhando suas ag¢des as normativas
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vigentes, especialmente a Portaria Normativa n° 11 de 20 de junho de 2017. Esses
esforgos resultaram na criacdo de unidades descentralizadas em varias regides do
pais, abrangendo os estados de Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Parana, Séo
Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais e Mato Grosso. Cada unidade descentralizada
dispde de infraestrutura fisica e tecnologica adequada, além de pessoal qualificado
para atender com exceléncia as necessidades locais.

A Faculdade CENSUPEG destaca-se também pelo compromisso direto com as
metas do Plano Nacional de Educacgédo (PNE), especialmente a Meta 12, que propde
elevar a taxa bruta de matricula na educacao superior para 50% e a taxa liquida para
33% da populagcdo de 18 a 24 anos, assegurando qualidade e expansdo. Neste
sentido, a instituicdo tem direcionado suas acdes para contribuir significativamente
com o alcance dessas metas nacionais, fortalecendo seu papel como promotora do
acesso democratico a educacgao superior de qualidade.

Em 2017, a Faculdade CENSUPEG teve um marco histérico significativo ao ser
formalmente constituida em Joinville no dia 12 de julho. O processo de constituicdo da
Faculdade na cidade resultou de uma iniciativa estratégica do Presidente da
Mantenedora Sociedade de Educagao, Cultura e Tecnologia de Sao Fidélis, junto com
o0 Conselho Superior, visando ampliar a atuagao educacional por meio do Ensino a
Distancia (EAD). Esta decisao foi tomada com base na vasta experiéncia do grupo na
gestdo de polos EAD, iniciada anteriormente em 2013 e consolidada com a aquisicao
da Faculdade Sao Fidélis, localizada no Rio de Janeiro, pelos sécios Sandro Albino
Albano e Irene Staehelin Albano em maio de 2014.

O periodo de 2014 a 2017 foi dedicado a constru¢cdo do modelo académico
préprio, decorrente das intensas vivéncias e aprendizados adquiridos ao longo dos
anos com a gestdo de polos EAD. Durante esses anos, houve um extenso
planejamento e preparagao para o credenciamento dos polos, culminando em agosto
de 2017 com o credenciamento oficial da modalidade EAD da Faculdade CENSUPEG
de Sao Fidélis. Esse credenciamento permitiu que a instituighio ampliasse
significativamente seu projeto educacional e impactasse positivamente diversas
regides brasileiras.

A sede administrativa e financeira em Joinville, estrategicamente estabelecida,
proporcionou um importante impulso para a expansao da instituicdo, oferecendo maior

capacidade fisica, tecnoldgica e pedagogica para atender com eficiéncia e qualidade
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as necessidades académicas e administrativas dos polos espalhados pelo pais. Ao
longo desse processo de expansdo, o Grupo CENSUPEG tem continuamente se
consolidado como uma instituicdo inovadora, comprometida com a formacgao integral
dos alunos, promovendo o desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e social em sintonia
com os desafios contemporéneos e as demandas regionais e nacionais.

Nos anos de 2022, 2023 e 2024, expandimos o nosso portfolio do Ensino a
Distancia (EAD), com o objetivo de atendermos ainda melhor as demandas regionais
das unidades CENSUPEG. Essa expansdo envolveu uma criteriosa analise das
necessidades especificas de cada regido, permitindo a criacéo de cursos e programas
adaptados as realidades locais. Além disso, investimos fortemente em tecnologia
educacional avangada, disponibilizando novos ambientes virtuais de aprendizagem,
recursos digitais inovadores e metodologias ativas de ensino. Esses esforgos
refletiram positivamente no aumento da satisfacdo dos estudantes e no fortalecimento
da presenca institucional em diversos estados brasileiros.

No ano de 2024, realizamos uma reforma significativa em nossa sede
administrativa em Joinville, visando a implementacdo de um projeto grandioso na area
da saude. Como resultado dessa reforma, foram construidos laboratérios modernos e
equipados com alta tecnologia, alinhados as mais avangadas praticas pedagogicas e
cientificas da atualidade. Nesse mesmo ano, consolidamos um marco histérico ao
langarmos oficialmente, como Grupo CENSUPEG, o curso de graduagcdo na
modalidade presencial em Medicina em Joinville. Esse langamento, além de
representar um passo significativo no compromisso com a exceléncia em educagao
médica, reforgou 0 nosso papel estratégico no desenvolvimento regional, oferecendo
uma formacao diferenciada para futuros profissionais da saude.

O ano de 2025 consolidou a Faculdade CENSUPEG como a principal
referéncia em ensino de saude na regido Norte de Santa Catarina. Expandindo
significativamente sua atuagdo no ensino presencial em Joinville, a instituicdo obteve
autorizagdo e langou com sucesso os cursos de Enfermagem, Psicologia, Odontologia
e Direito. Este movimento estratégico reafirmou o compromisso da IES com a oferta
de cursos de alta demanda social e rigor académico, fortalecendo sua identidade
como uma instituigdo multidisciplinar.

Em 2026, para coroar seus 19 anos de histéria, a Faculdade CENSUPEG

realizou a mudanga para sua nova sede. Localizada na Avenida Getulio Vargas, 1266,
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no bairro Anita Garibaldi, a nova estrutura conta com aproximadamente 15.000 m? de
area construida, projetada para suportar o crescimento robusto da comunidade
académica. O prédio dispbe de mais de 45 salas de aula e um teatro com capacidade
para 650 pessoas, em breve sera instalado, no mesmo prédio, um dos Centros de
Simulagdo Realistica de Medicina mais modernos do pais. Esta infraestrutura de
ponta, aliada a marca de mais de 150.000 alunos formados em todo o Brasil, posiciona
a CENSUPEG néao apenas como uma instituicdo genuinamente joinvilense, mas como

um polo de inovacéo educacional e exceléncia humana no cenario nacional.

6. PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL:

A avaliacdo institucional consiste no processo de avaliar 0 ensino superior com
o envolvimento de toda a instituicdo por meio da sensibilizacdo, a fim de identificar
possiveis melhorias que proporcionem o aumento na qualidade do ensino, da
pesquisa e da gestéo.

A avaliagao institucional contribui para a melhoria continua da instituicdo em
sua totalidade. Mais que uma exigéncia para fins de credenciamento, a avaliagéo
institucional, uma vez incorporada a cultura organizacional, proporciona mudangas
norteadoras para a inovacdo, qualidade e eficiente crescimento, além do
reconhecimento da instituicao pela sociedade.

A Faculdade CENSUPEG de Joinville inclui a avaliagdo institucional como
parte do seu planejamento estratégico, realizando um cruzamento de dados e
informagoes com a metodologia BSC (Balanced Scorecard), mantendo um
processo continuo de avaliagdes internas e externas. Os resultados quantitativos e
qualitativos dessas avaliagdes permitem o acompanhamento e o aperfeicoamento da
gestdo e das atividades desenvolvidas pela instituigcao.

A Faculdade CENSUPEG de Joinville considera a avaliagdo institucional
externa e interna como um eficaz instrumento de coleta de dados para identificar
falhas que impecam a realizagao dos objetivos institucionais, transformando-as em
oportunidades de melhoria.

A avaliagéo externa é realizada por meio de visitas do INEP/MEC (Ministério da

Educacgao), tendo como referéncia os padroes de qualidade para a educagéo superior
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expressos nos instrumentos de avaliacdo e nos relatorios de autoavaliacdo. Os
relatérios obtidos nas avaliagdes externas sao apresentados aos Colegiados de Curso
e ao Conselho Superior para analise e definicdo de acbes que promovam a melhoria
continua e a evolugao da IES.

A avaliagdo interna ou autoavaliagdo é coordenada pela CPA (Comissao
Prépria de Avaliagdo), estabelecida pela instituicdo, e realizada periodicamente,
visando identificar agdes que possam elevar ainda mais a qualidade do ensino. A
avaliagdo interna contempla tanto uma avaliagdo macro institucional, envolvendo a
comunidade académica na avaliagao dos determinantes macro institucionais, quanto a

avaliacdo interna dos cursos nos aspectos pedagodgicos e académicos.

7. AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL:

A autoavaliagdo institucional constitui um processo de autodiagndstico
conduzido com o compromisso coletivo de toda a comunidade académica. Tem como
objetivos principais aumentar a consciéncia pedagdgica e a capacidade profissional do
corpo docente e técnico-administrativo; fortalecer as relagdes colaborativas entre
membros da comunidade académica; aprimorar a vinculagdo da instituicao com a
comunidade externa; avaliar a relevancia cientifica e social das atividades
desenvolvidas e dos produtos gerados; produzir conhecimentos sobre a qualidade
institucional, identificando problemas e desafios que possam subsidiar a gestao
administrativa e académica e promover a melhoria continua, além de prestar contas a
sociedade.

A Faculdade CENSUPEG de Joinville realizara periodicamente o projeto de
autoavaliagcao institucional, abrangendo as 10 dimensdes especificadas no Art. 3° da
Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004. Esse processo contemplara procedimentos
claros e detalhados, metodologias adequadas, instrumentos especificos (formularios)
e etapas definidas, incluindo coleta e tabulagdo de dados, elaboragdao de relatério
geral, divulgagdo dos resultados e utilizagédo efetiva destes para aperfeicoamento
institucional.

Sob orientacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgido Superior

(SINAES), a Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) tem por objetivos fundamentais,
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alinhados as dez dimensodes estabelecidas pela Lei 10.861/2004: Identificar o perfil € 0
significado da atuacdo da IES, por meio de suas atividades, cursos, programas,
projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais, dentre elas
obrigatoriamente as seguintes:

I. Avaliar a implantagdo da missao e do plano de desenvolvimento institucional.

II. Avaliar a eficacia da politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduagao, a
extensao e as respectivas formas de operacionalizagao, incluidos os procedimentos
para estimulo a producao académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais
modalidades.

lll. Avaliar as ag¢des de responsabilidade social da instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural,
da producéo artistica e do patriménio cultural.

IV. Avaliar a eficacia da comunicacao com a sociedade.

V. Avaliar as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condig¢des de trabalho.

VI. Avaliar a organizacdo e gestdo da instituicdo, o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participagdo dos segmentos da comunidade académica nos
processos decisorios.

VII. Avaliar a infraestrutura fisica, principalmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informagao e comunicagao.

VIII.  Auxiliar no planejamento e avaliacdo, particularmente dos processos,
analises de resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional.

IX. Avaliar a eficacia das politicas de atendimento aos estudantes.

X. Avaliar a eficacia da proposta de sustentabilidade financeira, tendo em vista
o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da educagao
superior.

Com base nas informagbes obtidas na autoavaliagdo, € elaborado o Plano

Institucional de Melhorias, composto pelos seguintes eixos norteadores:
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EIXO DIMENSAO

1 - Planejamento e Avaliagao

8. Planejamento e Avaliacéo
Institucional

1. Missao e Plano de Desenvolvimento

2 - Desenvolvimento Institucional Institucional

3. Responsabilidade Social da Instituicao

2. Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a

Extensao

3 - Politicas Académicas 4. Comunicagdo com a Sociedade

9. Politica de Atendimento aos Discentes

5. Politicas de Pessoal

4 - Politicas de Gestao 6. Organizacgao e Gestao da Instituigcao

10. Sustentabilidade Financeira

5 - Infraestrutura Fisica 7. Infraestrutura Fisica

No Plano Institucional de Melhorias s&o consideradas as analises realizadas
pela Instituicdo de Ensino Superior (IES), sendo elaboradas agbes corretivas e
propostas de melhorias visando atender as exigéncias identificadas. Esse plano deve
ser revisado anualmente, com o objetivo de avaliar a eficacia das acgdes
implementadas, podendo estas serem ajustadas conforme necessario para alcangar
melhores resultados.

A avaliagdo dos cursos ocorre anualmente, visando analisar o desempenho
dos mesmos nos aspectos pedagogicos, na satisfacdo das expectativas dos
estudantes e na aceitagdo pelo mercado de trabalho. Os indicadores utilizados para
esta avaliacao incluem os resultados obtidos na avaliagao externa in loco e os dados
coletados por meio do Questionario do Estudante aplicado no Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE).
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8. COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA:

A autoavaliacdo institucional é coordenada pela Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA), composta por representantes dos docentes, discentes, técnicos
administrativos e da sociedade civil organizada, assegurando que nenhum segmento
tenha predominancia sobre outro.

Na Faculdade CENSUPEG de Joinville, a CPA é composta pelos seguintes
membros:

I. Dois representantes docentes;

Il. Dois representantes discentes, escolhidos entre os representantes de turma;

I1l. Dois técnicos administrativos;

IV. Dois representantes da sociedade civil local, indicados pela Dire¢ao Geral.

Os membros da CPA, apds eleicdo ou indicagao, exercem suas fungdes pelo
periodo de dois anos, podendo ser reconduzidos. A comissao realiza, no minimo, doze
reunides anuais, por meio de webconferéncia.

Entre as atribuicbes fundamentais da CPA, destacam-se a sensibilizagdo da
comunidade académica sobre o conceito da avaliagao interna e externa, bem como a
orientagdo e supervisdo dos processos de avaliagao institucional exigidos pela
legislacado educacional vigente. Sua atuagdo abrange a anadlise detalhada dos dados
coletados nas pesquisas, a realizacdo de diagnésticos profundos sobre a realidade
institucional e a proposicado de acdes efetivas voltadas ao aprimoramento continuo,
especialmente por meio do relatério anual de autoavaliagao institucional.

Com base na analise dos dados coletados, a CPA promove discussbes
estratégicas com o Grupo Diretivo, os Colegiados de Cursos e o Conselho Superior. O
objetivo dessas discussdes € identificar solugbes assertivas para as fragilidades
detectadas, desenvolvendo estratégias eficazes para transforma-las em forgas e
potencialidades institucionais. Assim, mais do que cumprir uma exigéncia legal, a
atuacao da CPA representa, para a Faculdade CENSUPEG, uma oportunidade valiosa
de realizar avaliagdes continuas, visando o aprimoramento constante da qualidade

académica e dos servigos educacionais oferecidos a sociedade.
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9. PROJETO DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL:

Quanto ao processo de autoavaliagdo institucional, a Faculdade CENSUPEG
prevé um projeto que norteie a instituicdo na execugao da autoavaliagdo, utilizando-a
como instrumento de gestéo e de agdo para a melhoria institucional.

A Faculdade CENSUPEG conduz o processo avaliativo institucional com foco
na sensibilizagdo da comunidade académica, incentivando a participagdo consciente e
qualificada de todos os envolvidos. Para isso, o projeto prevé a inclusdo de todos os
segmentos da comunidade académica e utiliza uma diversidade de instrumentos de
coleta, com o objetivo de ampliar o nuimero de respondentes e garantir a
representatividade dos dados obtidos.

A CPA tem a previsao de divulgacao dos resultados relativos a autoavaliagao
institucional com o objetivo de informar todos os segmentos da comunidade

académica. A autoavaliagdo tem as seguintes etapas definidas pela IES:

Etapa 1 —
Elaboragéo do
projeto de
Avaliagao
Institucional

Etapa 2 —

Etapa 7 —
Realizagao de
metaavaliacao

Sensibilizagao
da Comunidade
Académica

Projeto de Avaliacao

Institucional - CPA

Etapa 6 —
Encaminhament
o de propostas

de melhoria e
acompanhamen-
to das acdes

Etapa 5 -
Elaboracao dos
relatorios e
divulgacéo dos
resultados

Etapa 3 -
Definicao dos
Instrumentos e
Coleta de Dados

Etapa 4 -
Aplicagéo dos
instrumentos de
coleta de dados
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Etapa 1 — Elaboragao do projeto de Avaliagéo Institucional:

O Projeto de Avaliagao Institucional foi desenvolvido pela Comissao Prépria de
Avaliacéo (CPA). Durante reunido especifica, foram definidos o cronograma das agdes
da CPA, aspectos relacionados a sua organizacao e o planejamento dos formularios

de coleta, elaborados conforme as dimensdes estabelecidas para avaliagao

Etapa 2 — Sensibilizacdo da Comunidade Académica:

A sensibilizagcdo da comunidade académica € uma etapa essencial para que a
avaliagcao interna seja efetiva, confiavel e promova a participagdo ampla de todos os
segmentos, contribuindo para a melhoria continua da Instituicdo de Ensino Superior
(IES).

A Comissao Propria de Avaliagcao (CPA), ciente da importancia do
envolvimento de toda a comunidade académica no processo de autoavaliacido, propde
as seguintes agdes de sensibilizagao:
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1. O que é, como funciona e quem sado os representantes da CPA:

Ao apresentar a Comissao e sua composigéo, a CPA busca gerar confianga e
transparéncia no processo, mostrando que a avaliagdo é conduzida por pessoas
comprometidas com o bem coletivo da instituigdo.

2. Qual o conceito de avaliagido externa e interna:

A explicagdo desses conceitos visa conscientizar a comunidade de que a
autoavaliagcao (interna) € um processo de escuta ativa, enquanto a avaliagao externa é
conduzida por 6rgaos oficiais. Entender essa diferenca ajuda os participantes a

valorizar a contribuicdo que podem oferecer dentro do contexto institucional.
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3. Quais dimensbes sao avaliadas pela CPA e como contribuir:
Ao informar quais aspectos da instituicdo estdo sendo avaliados, a CPA reforca
que cada segmento tem voz sobre temas que impactam diretamente sua vivéncia na

IES, estimulando uma participacdo mais consciente e qualificada.

4. Quais sao as etapas do processo de autoavaliagdo e o cronograma:
Compreender o passo a passo da autoavaliagdo (da preparacao até os planos
de acao) e seu calendario fortalece o envolvimento da comunidade, permitindo que

todos saibam quando e como participar efetivamente.

5. Resultado e anadlise da pesquisa:
Divulgar os resultados obtidos demonstra que a CPA valoriza a transparéncia e
trata com seriedade cada resposta recebida. Essa pratica reforca a credibilidade da

comissao e do processo como um todo.

6. Planos de melhorias realizados pelo grupo gestor:
Mostrar que as contribuicbes geram ag¢des concretas € essencial para que a
comunidade perceba que sua participacdo tem impacto real, fortalecendo o ciclo de

confianga e engajamento com a CPA.

7. Implementacdes, mudancgas inovadoras e conquistas da CPA:
Compartilhar os avancos ja alcangados por meio do processo avaliativo inspira
a continuidade da participacédo e evidencia o poder transformador da autoavaliagao

institucional.

Assim, a etapa de sensibilizacdo ndo é apenas um momento informativo, mas
um convite a corresponsabilidade. A CPA entende que s6 é possivel construir uma
instituicdo cada vez melhor quando todos os seus membros reconhecem seu papel

ativo na evolugéo coletiva.

Etapa 3 - Definicao dos Instrumentos e Coleta de Dados:

A CPA propde envolver todos os segmentos da comunidade académica nas
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duas etapas de autoavaliacdo descritas neste projeto: a avaliagdo qualitativa e a

avaliagao quantitativa.

Avaliacdo Qualitativa:

e Discentes e Docentes: terdo acesso ao questionario descritivo, elaborado com
base nas dimensdes e eixos estabelecidos pelo SINAES, por meio do portal
online.

e Técnicos administrativos e representantes da sociedade civil: receberao o link
de acesso a pesquisa qualitativa por e-mail e também durante as reunides de

sensibilizacdo promovidas pela CPA.

Avaliagdo Quantitativa:

e Discentes e Docentes: responderdo ao questionario objetivo, também
fundamentado nas dimensbées e eixos do SINAES, por meio do portal online.

e Técnicos administrativos e representantes da sociedade civil: receberéo o link

de acesso a pesquisa quantitativa por e-mail.

Os instrumentos para a coleta de dados quantitativos e qualitativos serao
elaborados pela CPA, com o objetivo de diversificar as formas de coleta e ampliar o

engajamento dos participantes.

Etapa 4 - Aplicacao dos instrumentos de coleta de dados:

A aplicacédo dos instrumentos de coleta de dados € um momento decisivo no
processo de autoavaliagdo institucional, pois é nessa etapa que a escuta ativa da
comunidade académica se concretiza. A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)
assume um papel central, tanto no aspecto técnico quanto na mobilizacdo dos
participantes.

Do ponto de vista técnico, cabe a CPA verificar se todos os instrumentos —
como formularios, plataformas e canais de resposta — estdo devidamente
configurados, com perguntas alinhadas as dez dimensbes do SINAES e adequadas
aos diferentes publicos: discentes, docentes, técnicos-administrativos e sociedade

civil. A Comissao acompanha de forma rigorosa a funcionalidade dos links, a clareza
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das instrucdes, a acessibilidade dos meios e a correta segmentacdo das perguntas,
garantindo confiabilidade e qualidade nos dados coletados.

Paralelamente, a CPA atua de forma estratégica no engajamento da
comunidade académica. Por meio de campanhas internas e externas, a Comissao
mobiliza os publicos-alvo com mensagens claras, criativas e motivadoras, utilizando
multiplos canais de comunicagcdo — como e-mails, redes sociais, portal institucional,
Censupeg News, webinars e encontros presenciais. Essa acdo coordenada tem como
objetivo ndo apenas ampliar a taxa de participacdo, mas também reforgar o sentimento

de pertencimento e de corresponsabilidade na construcao coletiva da institui¢ao.

Etapa 5 - Elaboragéo de relatorios e divulgacéo dos resultados:

Apos a aplicagao dos instrumentos de coleta, a Comissao Propria de Avaliagao
(CPA) realiza a sistematizacdo dos dados obtidos, consolidando-os em relatérios
analiticos que seguem os parametros legais e institucionais exigidos pelo SINAES.

A CPA analisa tanto os dados descritivos (qualitativos) quanto os objetivos
(quantitativos), extraidos dos questionarios aplicados a comunidade académica e
sociedade civil. Esses dados sao tratados com o apoio de ferramentas estatisticas e
sistemas institucionais, garantindo precisdo, integridade e consisténcia na
interpretagao dos resultados.

Com base nessa analise, a CPA propde acoes de melhoria para os diferentes
setores da instituicdo e elabora um plano de acompanhamento, assegurando que as
contribuicbes coletadas se convertam em mudancgas efetivas e continuas no ambiente
académico e administrativo.

Comprometida com a transparéncia e o fortalecimento da cultura avaliativa, a
CPA desenvolve estratégias de ampla divulgacao dos resultados e das a¢des oriundas
da autoavaliacdo. Entre as iniciativas estao:

a. Divulgacdo dos resultados analiticos nos principais canais institucionais:
midias sociais, encontros da CPA, reunides com a equipe Multipeg, Conselho
Superior, Colegiados de Curso, Portal do Aluno, Portal do Professor/Tutor, Portal dos
Diretores (donos de polos), jornal Censupeg News, além de murais fisicos na sede e

nas unidades;
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b. Compartilhamento das conquistas por meio de agdes simbdlicas como o
“Conquista CPA”, fortalecendo a identidade e a valorizacdo da autoavaliagado
institucional;

c. Envio do link com os principais resultados para os e-mails dos técnicos-
administrativos e da sociedade civil organizada;

d. Publicacao e disponibilizagdo do Relatorio de Autoavaliagao Institucional nos
portais institucionais e canais oficiais, garantindo o acesso de todos os interessados as

informacdes completas.

Etapa 6 — Encaminhamento de propostas de melhoria e acompanhamento das
acdes:

Os resultados consolidados da autoavaliagao institucional sdo encaminhados
aos coordenadores de curso, gestores académico-administrativos e a Diregdo Geral,
servindo como subsidio qualificado para a construcdo dos planos de acdo em suas
respectivas areas. Esses dados também contribuem diretamente com o Planejamento
Estratégico da Faculdade CENSUPEG, que adota a metodologia do Balanced
Scorecard (BSC) como modelo de gestao por indicadores e metas.

A CPA atua ativamente no processo de apropriagdo dos resultados,
participando de reunides com os diferentes setores da instituicdo para garantir a
correta interpretacdo dos dados, bem como a coeréncia entre as propostas de
melhoria e os desafios identificados na avaliagdo. Esse momento de leitura
compartilhada fortalece o alinhamento institucional e a tomada de decisdes mais
estratégicas.

Além de propor diretrizes para as melhorias, a CPA também se responsabiliza
pelo monitoramento continuo das agbes definidas nos planos. Esse acompanhamento
é realizado de forma sistematica, com foco na efetividade das iniciativas
implementadas e na promogado da qualidade nas dimensdes avaliadas — ensino,

extensao, gestao e infraestrutura.

Etapa 7 — Realizagdo de meta-avaliagao:
A meta-avaliagdo € a etapa em que a CPA revisita o préprio processo
avaliativo, com o objetivo de garantir sua efetividade, identificar oportunidades de

aprimoramento e fortalecer a cultura de autoavaliagdo na Institui¢cao.
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Nessa fase, a CPA acompanha a execugdo das acbes de melhoria
previamente definidas, analisando seus impactos e propondo ajustes sempre que
necessario, para assegurar o alcance dos objetivos estabelecidos tanto no Projeto de
Avaliacédo Institucional quanto nos Planos de Avaliagdo dos Cursos. Também monitora
os indices de participacdo da comunidade académica, buscando manter o padréo
minimo de 80% de engajamento nas avalia¢des internas a cada ciclo.

Com o propésito de ampliar a adesao e consolidar uma cultura de participagao
ativa, a CPA estabelece diretrizes que visam:

a. O fortalecimento do engajamento dos membros da Comissdo, por meio de
acdes de formacdo continuada que incentivem praticas inovadoras e ampliem a
qualificacao técnica dos envolvidos no processo de autoavaliacao;

b. A diversificacdo das estratégias de sensibilizagcdo, com o uso de tecnologias
e recursos interativos que incentivem a participagcdo da comunidade académica, como
webinars, contelidos audiovisuais e outras ferramentas digitais.

Por meio da meta-avaliagdo, a CPA reafirma seu compromisso com a escuta
ativa, a melhoria continua e a evolugao institucional, assegurando que o processo de
autoavaliacdo esteja sempre em sintonia com os principios de qualidade,

transparéncia e participacéo coletiva.

10. METODO DA PESQUISA

A autoavaliacao institucional de 2025 utilizou questionarios estruturados com
aproximadamente 40 questdes, abrangendo as 10 dimensdes propostas pelo SINAES
para uma analise 360° da instituicdo. A metodologia adotada baseou-se na Escala de
Likert de cinco pontos, permitindo que os participantes expressassem seu nivel de
concordancia desde "Discordo Totalmente" até "Concordo Totalmente", passando pela
neutralidade. A principal vantagem desta abordagem é a captura da gradagado das
opinides, indo além de respostas binarias (sim/ndo) e fornecendo dados quantitativos
passiveis de analise estatistica detalhada. Essa nuance permite identificar ndo apenas
se um servico é aprovado, mas a intensidade da satisfacdo ou rejeicdo da
comunidade. Assim, a escala confere maior fidedignidade aos resultados,
transformando percepgdes subjetivas em indicadores precisos para a elaboragéo de

planos de melhoria assertivos e fundamentados.
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11. PLANEJAMENTO DA AVALIAGAO DOS CURSOS:

A gestdo dos cursos da Faculdade CENSUPEG é orientada por uma
perspectiva de aprimoramento periddica, fundamentada nos resultados da
autoavaliacao institucional e das avaliacbes externas. Esses resultados servem como
insumos essenciais para a revisao e atualizacdo dos projetos pedagogicos, com
apropriacao ativa pela comunidade académica.

A cada disciplina concluida, o aluno é convidado a avaliar a experiéncia por
meio do portal académico, e a nota atribuida gera um indice de NPS (Net Promoter
Score), que é analisado periodicamente pela equipe responsavel pela gestao
académica e também acompanhado pela CPA. Essa pratica permite um
monitoramento mais agil e continuo da qualidade do ensino, gerando dados valiosos

para a tomada de decisdo. A partir dessas avaliagdes, é possivel:

- Identificar aspectos que facilitam ou dificultam o processo formativo;
- Propor intervengbes pedagodgicas e administrativas com base em dados
confiaveis;

- Consolidar praticas de ensino que promovam a exceléncia académica.

Além disso, a CPA, em alinhamento com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), organiza reunibes periddicas com coordenadores e membros do
NDE, fomentando a construgdo de solugdes para fragilidades identificadas e a
valorizagao das boas praticas.

Semestralmente, o Colegiado dos Cursos reune-se com o objetivo de refletir
sobre o desempenho docente e discente, bem como sobre as atualizagdes
necessarias nos curriculos, bibliografias e metodologias, alinhando-se as demandas
contemporaneas e as diretrizes do MEC.

Os resultados dessas discussbes e avaliagdes sdo socializados entre os
membros do NDE, colegiados, polos de apoio presencial e demais colaboradores,
promovendo um ambiente de transparéncia e participagao.

As principais iniciativas previstas no planejamento de avaliagdo dos cursos

incluem:
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a. Revisao da matriz curricular, com foco na coeréncia entre os objetivos do
curso, perfil do egresso e diretrizes curriculares nacionais;

b. Avaliagdo do dimensionamento e carga horaria das disciplinas, atualizagao
das ementas e bibliografias;

c. Reunides pedagogicas com docentes, visando a melhoria continua dos
planos de ensino;

d. Visitas in loco para firmar e supervisionar convénios de estagio, conforme a
necessidade de cada curso;

e. Capacitacdes sobre estagio curricular e Trabalho de Graduagado, tanto
presenciais quanto por webconferéncia;

f. Analise da adequacao metodoldgica e integragao interdisciplinar nos cursos;

g. Revisdo das praticas de avaliagdo de aprendizagem, assegurando sua
coeréncia com o projeto pedagdgico;

h. Formacao continuada para coordenadores, docentes e tutores, com foco na
elaboracio de itens avaliativos nos moldes do ENADE.

Compreendemos que a gestdo dos cursos vai além de uma agéo
administrativa: € também uma agdo educativa. Assim, mantemos uma relacéo
constante e estratégica com a CPA, promovendo a troca de informagdes e a
construcdo conjunta de melhorias. Esse alinhamento reafirma o compromisso
institucional com o nosso lema: toda agdao administrativa precisa ser uma acao
educativa.

A gestdo dos cursos é uma acgao administrativa e para o alinhamento com a
proposta de Gestao da IES é fundamental que seja também uma agao educativa que
envolva todos os segmentos e para isso a relagdo € intensa com a CPA que
acompanha os resultados dos cursos e vice-versa, indo ao encontro do lema da nossa

instituicdo: Toda acdao administrativa precisa ser uma a¢ao educativa.

12. ELABORAGAO DO RELATORIO DA AUTOAVALIAGAO:

O Relatério da Autoavaliagéo Institucional € o produto final de um processo
participativo, reflexivo e técnico, que reune os resultados obtidos por meio dos
questionarios aplicados junto a comunidade académica e a sociedade civil. A partir

desse documento, a instituicao identifica suas fortalezas, reconhece suas fragilidades
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e estabelece ac¢bes estratégicas que promovem a melhoria continua em todas as suas
dimensdes.

Sua elaboragdo segue as diretrizes estabelecidas pela Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65, contemplando a estrutura prevista na legislacao vigente.

O relatério é composto pelas seguintes se¢oes:

Introdugao: Apresenta os dados gerais da instituigdo, a composigéo atualizada
da CPA, o contexto do planejamento estratégico da autoavaliagdo e o ano de
referéncia do relatorio, indicando se se trata de um documento parcial ou integral.

Metodologia: Descreve os instrumentos utilizados para a coleta de dados
(questionarios objetivos e descritivos), os publicos consultados (discentes, docentes,
técnicos-administrativos e sociedade civil) e os métodos aplicados para analise
qualitativa e quantitativa das informagdes.

Desenvolvimento: Contempla a apresentacdo e discussdo dos dados
organizados por eixo/dimensao, conforme previsto no PDI e alinhado a identidade e as
diretrizes institucionais da Faculdade CENSUPEG.

Analise dos dados e das informagées: Expde as conclusdes extraidas a
partir dos resultados, sinalizando as principais demandas institucionais e subsidiando
o planejamento de ag¢des futuras.

Acoes com base na analise: Detalha o plano de acao proposto com base na
leitura critica dos dados, voltado a qualificacdo das atividades académicas,

administrativas e de gestao institucional.

RESULTADOS DA AVALIAGAO QUALITATIVA:

EIXO 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliagdo
Pontos Fortes:
o A instituicAdo demonstra maturidade no processo de autoavaliagdo institucional,
com forte adesédo da comunidade académica, atingindo uma média aproximada
de 70% de participagao entre os diferentes segmentos em 2025.Transparéncia

na divulgagao dos resultados do relatério de analises da CPA.
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A CPA apresenta estrutura consolidada de comunicacdo multicanal, utilizando
diversos meios como portal institucional, redes sociais, e-mails, WhatsApp,
webinars e encontros presenciais, o que fortalece a disseminagao das acdes e
resultados da avaliacdo institucional.

Ha elevado volume de dados coletados, incluindo milhares de respostas
quantitativas e qualitativas, o que possibilita analises aprofundadas e maior
assertividade na tomada de decisao institucional.

A analise qualitativa demonstra escuta ativa da comunidade académica, com
categorizagao estruturada das respostas e identificagcédo clara de oportunidades
de melhoria.

A CPA é reconhecida pela comunidade como um instrumento efetivo de coleta
e analise, com percepcdo positiva quanto a sua atuagcdo na condugdo do

processo avaliativo.

Oportunidades:

Ainda ha percepcéao de dificuldade no acesso e visualizagdo dos resultados da
CPA por parte dos discentes, indicando necessidade de maior centralizagao e
visibilidade das devolutivas.

Parte dos respondentes aponta que a aplicacdo das pesquisas pode impactar a
experiéncia do usuario, especialmente quando ocorre de forma obrigatéria em
momentos de navegacao no portal académico.

Ha necessidade de aprimorar a comunicacdo institucional quanto as acgdes
decorrentes da CPA, especialmente no que se refere a percepgao de
mudancgas concretas a partir das avaliagdes.

Os dados indicam oportunidade de evolugdo na comunicagdo com o0s
colaboradores internos, que demonstram menor percep¢ao das melhorias
implementadas a partir da autoavaliagéo.

Observa-se também a necessidade de tornar o processo avaliativo ainda mais
estratégico, reduzindo possiveis percepcdes de excesso de pesquisas e

otimizando sua aplicag&o ao longo do ciclo avaliativo.

Planos de Melhorias:

Reestruturar a forma de divulgagéo dos resultados da CPA, criando ambientes
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mais acessiveis, intuitivos e centralizados para consulta pelos estudantes e
demais publicos.

Aprimorar a estratégia de aplicagdo das pesquisas institucionais, evitando
interferéncias na experiéncia académica e distribuindo melhor os periodos de
coleta ao longo do ano.

Fortalecer a devolutiva das acbes da CPA, com comunicacéao clara, periédica e
orientada a resultados, evidenciando as melhorias implementadas a partir das
contribuicbes da comunidade académica.

Desenvolver estratégias especificas de sensibilizacdo para colaboradores
internos, ampliando a percepc¢ao de impacto das agbes da CPA também no
ambiente organizacional.

Criar indicadores de acompanhamento continuo da efetividade da CPA, com
monitoramento da participacido, qualidade das respostas e impacto das acdes
implementadas.

Ampliar o uso de recursos digitais e interativos (dashboards, relatérios visuais,
campanhas institucionais) para tornar o processo de avaliagdo mais

transparente, atrativo e acessivel.

EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Pontos Fortes:

A instituicdo demonstra forte alinhamento entre sua missao, valores e praticas
institucionais, sendo amplamente reconhecida pela comunidade académica.A
missao institucional é alinhada as acdes da faculdade.

Os dados indicam coeréncia entre o planejamento estratégico e as acdes
executadas, evidenciando maturidade na gestao institucional.

Ha percepcao positiva quanto ao impacto social das agdes institucionais,
especialmente por meio de projetos de extensdo e iniciativas voltadas a
comunidade.

O crescimento institucional segue direcionamento estratégico estruturado, com

expansao de cursos e fortalecimento da atuacdo presencial e EAD.
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Oportunidades:

Necessidade de ampliar ainda mais o engajamento de discentes e docentes
em projetos institucionais com impacto social.

Parte dos estudantes ainda apresenta dificuldade em associar as acgdes
praticas ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Oportunidade de fortalecer a comunicagao do impacto gerado pelos projetos

institucionais nas comunidades atendidas.

Planos de Melhorias:

Ampliar campanhas institucionais que evidenciem o impacto social das ag¢des
académicas.

Integrar a apresentagdo do PDI a jornada do académico, especialmente nos
momentos de acolhimento e disciplinas iniciais.

Fortalecer a divulgacdo dos projetos de extensdo e seus resultados para a
comunidade académica e sociedade civil.

Criar indicadores de acompanhamento do impacto social das acobes

institucionais.

EIXO 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Pontos Fortes:

A instituicdo apresenta alto nivel de satisfacdo dos estudantes com o ensino,
evidenciado pelos indices elevados de aprovagao e recomendagao.

As metodologias ativas, aulas ao vivo e conteudos multimodais s&o
amplamente reconhecidos como diferenciais positivos.

Ha forte atuagdo em projetos de extensdo, com impacto social relevante e
reconhecimento por parte dos estudantes e docentes.

Os ambientes virtuais de aprendizagem apresentam boa estrutura e suporte ao

processo formativo.
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Oportunidades

Demanda por maior dinamismo em algumas aulas e metodologias.

Percepcao de desalinhamento pontual entre conteudos e avaliacdes.
Necessidade de atualizagdo de conteudos em cursos especificos.

Interesse por maior oferta de atividades praticas e presenciais em

determinadas formagdes.

Planos de Melhorias:

Ampliar o uso de metodologias ativas e estratégias pedagogicas mais
dinamicas.

Revisar e alinhar continuamente os instrumentos avaliativos com os conteudos
ministrados.

Atualizar conteudos programaticos com base em analises periodicas.

Expandir atividades praticas e experiéncias presenciais conforme a natureza
dos cursos.

Fortalecer programas de formagao continuada docente.

Dimensao 4: Comunicag¢ao com a Sociedade

Pontos Fortes:

A instituicdo utiliza estratégia multicanal eficiente, garantindo ampla
disseminacao das informacgdes.

Ha percepcao positiva quanto a transparéncia e frequéncia da comunicagao
institucional.

Os canais digitais e presenciais contribuem para o engajamento da

comunidade académica.

Oportunidades:

Percepcédo de desequilibrio na comunicagdo, com momentos de excesso e
outros de escassez de informagdes.
Necessidade de maior clareza e centralizagéo das informagdes académicas.

Oportunidade de fortalecer a comunicagao interna entre colaboradores.
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Planos de Melhorias:

Implementar politica estruturada de comunicacdo com segmentagcdo de
publicos.

Criar cronogramas de comunicagao mais equilibrados e previsiveis.

Centralizar informacgbes académicas em canais oficiais.

Fortalecer a comunicacéo interna institucional.

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Pontos Fortes:

Elevado nivel de satisfagdo com o atendimento ao aluno, com destaque para
cordialidade e resolutividade.

Estrutura de atendimento consolidada, com uso de tecnologias e multiplos
canais.

Reconhecimento positivo do papel dos coordenadores e gestores académicos.

Oportunidades:

Necessidade de maior agilidade em alguns atendimentos.
Percepcéao de inconsisténcia no atendimento entre unidades.
Demanda por maior proximidade com coordenacoes.

Necessidade de orientagdes mais claras ao longo da jornada académica.

Planos de Melhorias:

Aprimorar indicadores de tempo e qualidade de atendimento.
Implantar estratégias de atendimento personalizado.

Fortalecer programas de acolhimento e acompanhamento académico.
Padronizar processos de atendimento entre unidades.

Ampliar canais de escuta ativa.

EIXO 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Pontos Fortes:

Corpo docente engajado e alinhado aos objetivos institucionais.

Investimentos continuos em tecnologia e suporte a gestdo académica.
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e Percepcéo positiva quanto ao ambiente de trabalho e suporte institucional.

Oportunidades:

o Necessidade de fortalecimento de politicas de carreira e desenvolvimento
profissional.

e Demanda por maior integragéo entre areas.

e Oportunidade de ampliar acdes de bem-estar e qualidade de vida no trabalho.

Planos de Melhorias:

o Desenvolver programas estruturados de carreira e crescimento profissional.
e Implantar acdes de treinamento e desenvolvimento continuo.

o Fortalecer a integragao entre setores.

e Criar iniciativas voltadas ao bem-estar dos colaboradores.

Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao
Pontos Fortes:
e Processos institucionais bem estruturados e organizados.
o Sistemas académicos funcionais e adequados as demandas operacionais.

o Gestdo alinhada ao planejamento estratégico institucional.

Oportunidades:
o Necessidade de maior integragéo entre departamentos.
e Demanda por formacéao continua de liderangas.

e Oportunidade de melhoria em plataformas digitais e experiéncia do usuario.

Planos de Melhorias:

e Implementar programas de formacao para liderangas.
o Revisar e otimizar processos institucionais.

e Aprimorar plataformas digitais e sistemas académicos.

e Criar materiais de apoio e tutoriais para usuarios.
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EIXO 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
Pontos Fortes:
e Prédio de Joinville com novas salas de aula, laboratérios e auditorio mais amplo.
e Todas as salas de aula muito bem equipadas e climatizadas.
o Ambientes fisicos e digitais bem avaliados pela comunidade académica.

e Investimentos continuos em tecnologia educacional

Oportunidades:
e Necessidade de melhorias em algumas unidades e polos.
o Demandas relacionadas ao conforto e ergonomia de espacos fisicos.

e Oportunidade de aprimorar a experiéncia digital em dispositivos méveis.

Planos de Melhorias:

e Realizar investimentos direcionados em unidades com maior indice de
insatisfacao.

e Melhorar condigdes de conforto e ergonomia dos espagos.

e Criar canais continuos de feedback sobre infraestrutura.

e Aprimorar a responsividade e usabilidade das plataformas digitais.

13. RESULTADOS DA AVALIAGAO QUANTITATIVA:

A pesquisa quantitativa foi aplicada em junho de 2025, e a seguir
apresentamos um infografico com as respostas segmentadas por tipo de pergunta,
bem como a analise detalhada sobre os principais itens. A analise da Comissao
Prépria de Avaliagao (CPA) também leva em consideragdo as respostas descritivas
dos académicos, estabelecendo uma correlagao entre as respostas qualitativas e as
estatisticas das respostas quantitativas, a fim de proporcionar uma compreensao mais

profunda dos resultados:
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Respostas Graduagdo EAD: Mapa de calor das respostas com base na escala

likert:

Académi

EAD

Vocé considera justo o valor cobrado pela Faculdade CENSUPEG diante da qualidade oferecida?

Percebo que a CENSUPEG atua com planejamento estruturado para garantir o desenvolvimento institucional e a qualidade do ensino ao longo do tempo.

Concordo

Concordo
Totalmente |Parcialmente

13,0%
14,9%

14,2%
12,3%

O Portal On-line é intuitivo, facil de usar e funciona adequadamente. 14,8% 12,8%
A instituicdo utiliza uma estratégia diversificada de canais de comunicagdo para noticiar suas atividades e projetos. 13,6% 14,6%
Percebo que a Faculdade CENSUPEG é bem organizada em suas estruturas académicas e administrativas. 14,4% 13,9%
A Faculdade CENSUPEG realiza agBes que estdo alinhadas a sua missdo institucional. 14,4% 14,6%
A metodologia adotada no curso permite que eu seja o protagonista no processo de aprendizagem. 17,3% 11,7%
Os recursos tecnoldgicos da Faculdade CENSUPEG atendem adequadamente as necessidades do meu curso. 15,5% 13,6%
Os recursos tecnoldgicos educacionais disponibilizados pela CENSUPEG sdo de qualidade e uteis para os estudos. 14,4% 15,1%
Unidades de Aprendizagem no AVA e as aulas ao vivo apresentam boa qualidade e contribuem para minha formagdo. 16,5% 12,5%
Ainclusdo social esta presente nas ag¢des e projetos realizados pela Faculdade CENSUPEG. 13,8% 17,2%
Tenho acesso a apoio académico, pedagdgico e financeiro sempre que preciso. 14,0% 16,4%
A Faculdade CENSUPEG adota praticas e agdes que demonstram seu compromisso com a sustentabilidade. 14,5% 17,1%
Recebo orientagdes claras e suficientes sobre procedimentos académicos. 15,1% 15,9%
A comunicagdo institucional da Faculdade CENSUPEG com a comunidade é clara, objetiva e de facil compreensdo. 16,3% 14,8%
As atividades propostas no AVA sdo coerentes com as avaliagdes aplicadas. 17,9% 12,8%
A Faculdade CENSUPEG valoriza e estimula a produgdo académica entre estudantes e professores. 15,1% 16,7%
0 atendimento prestado pelos GSAs é atencioso, agil e eficaz. 15,4% 16,3%
Os espagos fisicos ou virtuais da instituicdo sdo acessiveis e inclusivos para todos os estudantes. 14,1% 19,3%
Os canais de atendimento ao académico funcionam bem e resolvem minhas demandas com agilidade. 16,1% 15,7%
A infraestrutura fisica da unidade da minha regido (polo) é adequada. 13,1% 20,4%
As atividades de extensdo do curso, como o PIPA, contribuem para o desenvolvimento da comunidade local. 15,8% 19,8%
As agBes de extensdo desenvolvidas no PIPA buscam atender as demandas reais da comunidade local. 15,5% 21,2%
Conhego ou ja ouvi falar da missdo, do propdsito e dos valores da institui¢do. 59,2% 16,6% 21,6%
A CPA divulga os resultados de suas avaliagdes institucionais e agdes de melhoria. 57,9% 14,3% 26,1%
Quando respondo as pesquisas realizadas pela CPA, sinto que minha opinido é considerada. 57,3% 14,6% 26,1%
Tenho conhecimento sobre oportunidades de iniciagdo cientifica ou participagdo em eventos. 56,2% 17,3% 23,2%
Tenho a oportunidade de participar das decisdes institucionais por meio de pesquisas conduzidas pela CPA. 55,1% 15,4% 27,0%
Conhego ou ja ouvi falar da CPA - Comiss&o Prépria de Avaliagdo. 50,1% 15,5% 28,5%

Parcialmente | Totalmente

A analise dos dados referentes ao segmento discente da Graduagao EAD, com
um total expressivo de 215.615 respostas, evidencia um cenario amplamente positivo
em relagdo a percepcao dos estudantes sobre a Faculdade CENSUPEG, ao mesmo
tempo em que revela oportunidades estratégicas de aprimoramento institucional.

Os itens com maiores indices de concordancia total concentram-se em
aspectos estruturais e institucionais, como a percepg¢éo de justica no valor cobrado
frente a qualidade oferecida (71,5%), o planejamento institucional estruturado (71,4%)
e a funcionalidade do portal on-line (70,5%). Esses resultados demonstram elevada
confianga dos discentes na base organizacional da instituicdo, reforcando a
consisténcia entre proposta académica, entrega educacional e infraestrutura
tecnolégica. Também se destacam positivamente os indicadores relacionados a
comunicacgao institucional e a coeréncia com a missdo, ambos com indices superiores
a 69%, evidenciando que os estudantes reconhecem a clareza das diretrizes
institucionais e a efetividade dos canais de comunicacao utilizados pela IES.

Outro ponto relevante é a avaliagdo das metodologias de ensino e dos

recursos tecnolégicos, com percentuais proximos a 69%, o que reforga o alinhamento
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da proposta pedagdégica com as expectativas dos estudantes no contexto da educagao
a distancia, especialmente no que se refere ao protagonismo discente e a qualidade
dos recursos educacionais. Por outro lado, observa-se uma queda gradual nos indices
de concordancia total em itens relacionados ao conhecimento institucional e a
participacao ativa nos processos académicos. Aspectos como o conhecimento sobre a
missao institucional (59,2%), a divulgagdo dos resultados da CPA (57,9%) e a
percepcdo de que sua opinido é considerada (57,3%) apresentam percentuais
inferiores quando comparados aos itens estruturais.

Essa tendéncia se intensifica nos itens com menor avaliagdo, como o
conhecimento sobre oportunidades de iniciagéo cientifica (56,2%), a participagdo em
decisdes institucionais (55,1%) e, principalmente, o conhecimento sobre a CPA
(50,1%), que representa o menor indice entre todos os itens avaliados.

A disparidade entre os indicadores revela um padrdo importante: enquanto a
instituicdo apresenta alta performance na entrega educacional e na gestdo académica,
ainda ha desafios relacionados a visibilidade e a apropriacao das acodes institucionais
por parte dos estudantes. Os dados sugerem que 0s servigos, programas e estruturas
existem e sdo bem avaliados quando utilizados, porém n&o atingem plenamente todos
os discentes em termos de conhecimento e engajamento. Esse cenario indica uma
lacuna mais comunicacional do que operacional.

Além disso, observa-se um aumento significativo das respostas neutras nos
itens com menor avaliagdo, chegando a patamares superiores a 25%, o que reforga a
hipétese de desconhecimento ou baixa exposicdo dos estudantes a determinados
temas institucionais.

Outro ponto de atencao refere-se aos itens relacionados a extensdo e ao
impacto comunitario, que, embora apresentem avaliagdes positivas, situam-se abaixo
da média geral, sugerindo oportunidade de fortalecimento da integragéo entre ensino e
pratica social. Em contrapartida, os baixos indices de discordancia total e parcial, em
sua maioria inferiores a 3%, indicam que nao ha rejeigao significativa por parte dos
estudantes, mas sim espacgo para ampliagdo de percepc¢ao e engajamento.

Dessa forma, a analise quantitativa, quando correlacionada com os dados
qualitativos, reforga a necessidade de estratégias mais assertivas de comunicagéo,
sensibilizacdo e aproximacdo dos estudantes com as acgdes institucionais. Iniciativas

como campanhas educativas, integragcdo da CPA nos momentos iniciais da jornada
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académica e maior presengca nos ambientes digitais podem contribuir
significativamente para a melhoria desses indicadores. Além disso, a criagdo de
experiéncias mais participativas, que envolvam o discente nas decisdes institucionais,
tende a fortalecer o sentimento de pertencimento e a percepgao de valor da sua
contribuigdo.

Portanto, os resultados evidenciam uma instituicao sélida em sua estrutura e
entrega educacional, com alto nivel de aprovagdao, mas que possui oportunidades
claras de evolugcao na dimensao relacional, especialmente no que diz respeito ao

engajamento, comunicacao e visibilidade das a¢des institucionais.

Respostas Graduacao Presencial: Mapa de calor das respostas com base na

escala likert:

- I - I Concordo Concordo N Discordo Discordo ‘
| N Indiferente . |
p:
Os laboratérios da Faculdade CENSUPEG s3o adequados a proposta de aprendizagem do periodo do meu curso e contribuem para a qualidade da minha formag&o. 69,4% 15,7% 11,9% 2,2% 0,0%
Ainclusdo social esta presente nas agdes e projetos realizados pela Faculdade CENSUPEG. 65,7% 17,2% 12,7% 3,0% 0,7%
A Faculdade CENSUPEG realiza agGes que estdo alinhadas a sua missdo institucional: "Revolucionar a educagdo, inspirando pessoas a melhorarem suas vidas e o mundo, por meic 64,9% 21,6% 11,2% 2,2% 0,0%
Os espagos fisicos ou virtuais da institui¢do sdo acessiveis e inclusivos para todos os estudantes, inclusive pessoas com deficiéncia. 62,7% 20,1% 12,7% 3,0% 0,7%
Os recursos tecnoldgicos da Faculdade CENSUPEG (laboratério de informatica, plataformas e sistemas) jem adequadamente as nect dades do meu curso. 59,7% 24,6% 11,2% 3,7% 0,0%
A Faculdade CENSUPEG valoriza e estimula a produgdo académica entre estudantes e professores, como pesquisas, apresentagdes e publicacdes. 58,2% 25,4% 12,7% 2,2% 0,7%
A instituicdo utiliza uma estratégia diversificada de canais de comunicagdo (e -mail, site, redes sociais, etc.) para noticiar suas atividades e projetos para a sociedade. 58,2% 24,6% 12,7% 3,0% 0,7%
O contetido ministrado nas aulas é atualizado, de boa qualidade e relevante para minha formagdo académica e futura atuagdo profissional. 56,0% 28,4% 11,9% 3,7% 0,0%
0 conteuido oferecido pelo professor nas aulas é coerente com as avaliagdes aplicadas. 56,0% 27,6% 11,9% 3,7% 0,7%
Tenho conhecimento sobre oportunidades de iniciagdo cientifica ou participagdo em eventos. 56,0% 20,1% 17,2% 4,5% 1,5%
De forma geral, a comunicagdo institucional da Faculdade CENSUPEG com a comunidade é clara, objetiva e de facil compreensdo. 56,0% 26,1% 11,9% 3,7% 1,5%
A infraestrutura fisica da Faculdade CENSUPEG é adequada, com salas de aula e espagos de convivéncia em boas condigdes. 56,0% 25,4% 12,7% 3,7% 1,5%
A Faculdade CENSUPEG adota préticas e agdes que demonstram seu compromisso com a sustentabilidade. 55,2% 17,9% 24,6% 1,5% 0,0%
Os canais de atendimento ao académico (0800, WhatsApp, e -mail, etc.) funcionam bem e resolvem minhas demandas com agilidade. 55,2% 17,2% 24,6% 1,5% 1,5%
As agdes de extensdo desenvolvidas no PIPA - Projeto Inovador Profissional de Aprendizagem buscam atender as demandas reais da comunidade local. 54,5% 25,4% 15,7% 3,0% 0,7%
Tenho acesso a apoio académico, pedagdgico e financeiro sempre que preciso, como tutores, plantdes de duvidas ou orientagdes individuais. 54,5% 20,1% 19,4% 5,2% 0,7%
Percebo que a CENSUPEG atua com planejamento estruturado para garantir o desenvolvimento institucional e a qualidade do ensino ao longo do tempo. 53,7% 29,1% 11,2% 52% 0,7%
O Portal On -line é intuitivo, facil de usar e funciona adequadamente. 52,2% 30,6% 11,9% 3,0% 1,5%
A metodologia adotada no curso permite que eu seja o protagonista no processo de aprendizagem. 51,5% 26,9% 15,7% 5,2% 0,7%
Conhe¢o ou ja ouvi falar da miss&o, do propdsito e dos valores da instituicdo. 50,7% 25,4% 20,9% 2,2% 0,7%
0 atendimento prestado pelos GSAs (Gestores de Sucesso Académicos) é atencioso, agil e eficaz. 50,0% 15,7% 29,1% 3,0% 2,2%
Recebo orientagdes claras e suficientes sobre matricula, uso do AVA, aproveitamento de disciplinas e demais procedimentos académicos. 49,3% 25,4% 20,1% 3,0% 2,2%
As atividades de extenséo do curso como o PIPA - Projeto Inovador Profissional de Aprendizagem previstas para o seu curso contribuirdo para o desenvolvimento da comunidade 44,8% 25,4% 18,7% 7,5% 3,0%
Percebo que a Faculdade CENSUPEG é bem organizada em suas estruturas académicas e administrativas. 44,0% 32,8% 10,4% 11,2% 0,7%
Quando respondo as pesquisas realizadas pela CPA, sinto que minha opinido é considerada nas decisdes e melhorias feitas pela instituicdo. 36,6% 24,6% 33,6% 3,7% 1,5%
Tenho a oportunidade de participar das decisdes institucionais por meio de pesquisas conduzidas pela CPA - Comissdo Propria de Avaliagdo ao término de cada Unidade de Aprel 35,1% 23,9% 33,6% 4,5% 3,0%
A CPA - Comissdo Prépria de Avaliacdo divulga os resultados de suas avaliagdes institucionais e compartilha com a comunidade as a¢des de melhoria. 33,6% 17,9% 42,5% 3,7% 2,2%
Considerando que a institui¢do precisa se manter em pleno funcionamento e crescer de forma responsavel e sustentavel, vocé considera justo o valor cobrado pela Faculdade CE 33,6% 26,9% 26,9% 11,2% 1,5%
Conhego ou ja ouvi falar da CPA - Comiss&o Prépria de Avaliagdo. 31,3% 18,7% 27,6% 6,0% 16,4%

A analise dos dados do segmento discente da Graduagao Presencial, com um

total de 3.857 respostas, evidencia um cenario positivo, especialmente nos aspectos
relacionados a infraestrutura e a experiéncia pratica de ensino, ao mesmo tempo em
que revela oportunidades relevantes no campo da comunicagao institucional e do
engajamento estudantil. Os maiores indices de concordancia plena concentram-se nos
itens ligados a infraestrutura académica, com destaque para a adequagdo dos
laboratérios (69,4%), a inclusdo social nas agbes institucionais (65,7%) e o

alinhamento das praticas a misséao institucional (64,9%). Esses resultados reforcam a
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percepcao de qualidade do ambiente presencial e a coeréncia entre proposta
pedagdgica e execugao.

Também se destacam positivamente os aspectos relacionados a acessibilidade
dos espacgos (62,7%) e aos recursos tecnoldgicos (59,7%), indicando que a estrutura
fisica e os investimentos realizados contribuem efetivamente para a formacédo dos
estudantes. No campo académico, itens como produgio cientifica, estratégias de
comunicacao institucional e qualidade dos conteudos apresentam indices
consistentes, situando-se na faixa entre 56% e 58%, demonstrando uma avaliacéo
satisfatéria, ainda que com margem para evolugéo.

Por outro lado, observa-se uma queda progressiva nos indicadores
relacionados a participacao ativa dos discentes e ao conhecimento institucional. ltens
como a percepgao de organizacgao institucional (44,0%) e a consideragao da opiniao
dos alunos nas decisdes (36,6%) apresentam indices significativamente inferiores aos
aspectos estruturais. Essa tendéncia se acentua nos itens com menor avaliagéo,
especialmente aqueles diretamente relacionados a CPA, como a divulgagdo dos
resultados (33,6%), a oportunidade de participacdo nas decisdes (35,1%) e,
principalmente, o conhecimento sobre a CPA (31,3%), que representa o menor indice
de concordancia plena.

Esse cenario evidencia uma diferencga clara entre a exceléncia percebida na
entrega académica presencial e a baixa apropriagédo, por parte dos estudantes, dos
processos institucionais de avaliacéo e participagao.

Outro dado relevante é o aumento expressivo das respostas indiferentes nos
itens com menor avaliagdo, chegando a patamares superiores a 30% e, em alguns
casos, ultrapassando 40%, como na divulgagdo das acgdes da CPA. Esse
comportamento reforca a hipétese de desconhecimento ou baixa exposi¢cdo dos
discentes a esses temas. Além disso, observa-se um leve aumento nos indices de
discordancia em itens relacionados a organizagio institucional e a participagao
discente, o que pode indicar expectativas ndo totalmente atendidas nesses aspectos.
Em contrapartida, os baixos indices de discordancia nos itens estruturais confirmam a
solidez da experiéncia académica presencial oferecida pela institui¢cao.

A andlise comparativa entre os itens mais bem e menos avaliados revela que
os pontos fortes estdo concentrados na dimenséo tangivel da experiéncia académica,

enquanto as fragilidades estao associadas a dimensao relacional e comunicacional.
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Esse padrao sugere que a instituicdo ja possui uma base sélida de qualidade,

sendo necessario avancar na ampliacdo da transparéncia, da escuta ativa e da

integracdo dos estudantes nos processos institucionais. Dessa forma, estratégias

voltadas a maior visibilidade da CPA, a integragdo desses temas na jornada

académica e ao fortalecimento dos canais de participacdo tendem a impactar

positivamente esses indicadores. A adocdo de acbes mais proximas do cotidiano

discente, como momentos presenciais de sensibilizagdo, pode contribuir para reduzir

os indices de indiferenca e aumentar o engajamento.

Assim, os resultados evidenciam uma instituicdo bem avaliada em sua entrega

educacional presencial, com oportunidades claras de evolugdo na constru¢géo de uma

cultura participativa e de maior proximidade com os estudantes.

Respostas Pos-Graduagao EAD: Mapa de calor das respostas com base na escala

likert:

Perguntas Académicos Pés EAD ‘ Concordo Co.ncordo Indiferente Dl_s cordo Discordo ‘
O curso me inspira a atuar de forma ética, responsavel e comprometida com os desafios sociais da minha drea de atuagdo. 73,6% 14,6% 11,1% 0,3% 0,3%
0 acesso a plataforma e aos recursos on -line da CENSUPEG ¢é estavel e estd disponivel sempre que preciso estudar. 68,5% 18,6% 11,6% 1,0% 0,3%
A inclusdo social estd presente nas agdes e projetos realizados pela Faculdade CENSUPEG. 64,6% 15,9% 18,3% 0,5% 0,6%
A instituigdo utiliza uma estratégia diversificada de canais de comunicagdo (e -mail, site, redes sociais, etc.) para noticiar suas atividades e projetos para a sociedade. 64,5% 20,2% 14,3% 0,6% 0,3%
Considerando que a instituigdo precisa se manter em pleno funcionamento e crescer de forma responsavel e sustentével, vocé considera justo o valor cobrado pela Faculdade CE 64,2% 18,0% 16,4% 0,5% 1,0%
Os contetidos disponibilizados no AVA s3o atualizados, apresentam boa qualidade e contribuem para minha formagao. 64,0% 20,4% 11,9% 2,7% 1,0%
O Portal On -line é intuitivo, facil de usar e funciona adequadamente. 64,0% 21,8% 11,5% 2,2% 0,5%
O contetdo trabalhado no curso é coerente com as atividades avaliativas propostas, como estudos de caso, trabalhos, projetos ou demais entregas. 63,7% 20,5% 13,9% 1,4% 0,5%
Os materiais de estudo apresentam linguagem clara, objetiva e adequada ao nivel de pds - graduagéo. 63,7% 23,1% 10,7% 1,9% 0,6%
A Faculdade CENSUPEG realiza agBes que estdo alinhadas a sua missdo institucional: "Revolucionar a educagdo, inspirando pessoas a melhorarem suas vidas e o mundo, por meic 63,2% 21,9% 14,0% 0,5% 0,5%
Percebo que a CENSUPEG atua com planejamento estruturado para garantir o desenvolvimento institucional e a qualidade do ensino ao longo do tempo. 63,2% 22,3% 12,9% 0,8% 0,8%
De forma geral, a comunicagdo institucional da Faculdade CENSUPEG com a comunidade é clara, objetiva e de facil compreens&o. 63,2% 20,2% 14,8% 1,1% 0,6%
A plataforma utilizada para estudo oferece todos os recursos necessérios para minha experiéncia de aprendizagem. 62,3% 22,0% 11,9% 2,5% 1,3%
A metodologia adotada no curso permite que o académico seja o protagonista no processo de aprendizagem. 61,9% 22,6% 12,7% 2,1% 0,6%
A Faculdade CENSUPEG adota prdticas e agdes que demonstram seu compromisso com a sustentabilidade. 61,5% 16,2% 21,0% 0,6% 0,6%
Os recursos tecnoldgicos da Faculdade CENSUPEG (plataformas e sistemas) atendem adequadamente as necessidades do meu curso. 61,5% 22,5% 13,9% 1,6% 0,6%
Percebo que a Faculdade CENSUPEG é bem organizada em suas estruturas académicas e administrativas. 61,3% 21,0% 15,9% 1,1% 0,6%
Os contelidos digitais complementares e materiais de apoio (videos, e -books, artigos e biblioteca virtual) sdo atualizados, bem organizados e relevantes para a pratica profissior, 59,4% 22,8% 13,5% 3,3% 1,0%
A Faculdade CENSUPEG incentiva a produgdo académica e a aplicagdo pratica dos conhecimentos adquiridos, por meio de projetos, estudos de caso, publicagdes e outras atividac 58,3% 21,8% 16,6% 1,8% 1,6%
Recebo orientagdes claras e suficientes sobre matricula, uso do AVA, aproveitamento de disciplinas e demais procedimentos académicos. 57,8% 19,3% 18,6% 2,5% 1,8%
Os espagos fisicos ou virtuais da institui¢do sdo acessiveis e inclusivos para todos os estudantes, inclusive pessoas com deficiéncia. 56,7% 16,6% 24,8% 1,1% 0,8%
Os canais de atendimento ao académico (0800, WhatsApp, e -mail, etc.) funcionam bem e resolvem minhas demandas com agilidade. 56,4% 21,5% 16,7% 3,0% 2,4%
0 atendimento prestado pelos GSAs (Gestores de Sucesso Académicos) é atencioso, 4gil e eficaz. 55,3% 20,7% 20,1% 2,1% 1,9%
Tenho acesso a apoio académico, pedagdgico e financeiro sempre que preciso, como tutores, plantdes de duvidas ou orientag6es individuais. 54,8% 20,9% 20,7% 2,1% 1,6%
A CPA - Comiss&o Prépria de Avaliagdo divulga os resultados de suas avaliagdes institucionais e compartilha com a comunidade as agdes de melhoria. 48,4% 16,7% 33,1% 0,8% 1,0%
Conhego ou jd ouvi falar da missdo, do propésito e dos valores da instituigdo. 47,9% 23,2% 24,6% 2,5% 1,7%
Quando respondo as pesquisas realizadas pela CPA, sinto que minha opinido é considerada nas decisdes e melhorias feitas pela institui¢do. 47,8% 18,2% 30,7% 1,8% 1,6%
Tenho a oportunidade de participar das decises institucionais por meio de pesquisas conduzidas pela CPA - Comissao Prépria de Avaliagdo ao término de cada Unidade de Aprei 44,7% 17,4% 33,3% 2,4% 2,2%
Conheco ou jd ouvi falar da CPA - Comissdo Propria de Avaliagdo. 43,0% 16,6% 32,0% 3,3% 5,1%

A andlise do segmento discente da Pds-Graduagdo EAD, com 24.998

respostas, confirma um padrao consistente de elevada satisfagdo com a qualidade

académica e a estrutura educacional da Faculdade CENSUPEG, especialmente nos

aspectos ligados a proposta formativa e a experiéncia de aprendizagem. Os maiores

indices de concordancia concentram-se na formagao ética e profissional (73,6%), na

estabilidade da plataforma (68,5%) e na presenga da inclusdo social (64,6%),
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evidenciando que os estudantes reconhecem valor na proposta educacional e na
entrega institucional. Também se mantém bem avaliados os itens relacionados a
qualidade dos conteudos, coeréncia pedagdgica, planejamento institucional e
comunicacgao, todos situados na faixa de 62% a 64%, reforcando a solidez do modelo
EAD.

De forma semelhante aos resultados observados na Graduacao EAD, os
indicadores mais baixos estdo associados ao conhecimento institucional e a atuacao
da CPA. Itens como divulgacado dos resultados (48,4%), percepcédo de consideracao
da opiniao (47,8%), oportunidade de participacado (44,7%) e conhecimento sobre a
CPA (43,0%) apresentam queda relevante em comparagao aos demais. Observa-se
também aumento expressivo de respostas indiferentes nesses itens, frequentemente
acima de 30%, indicando que a principal fragilidade nao esta na avaliagédo negativa,
mas no desconhecimento ou na baixa visibilidade dessas ac¢des.

Esse padrao reforca uma tendéncia institucional ja identificada: exceléncia na
entrega académica, combinada com desafios na comunicagéo e no engajamento dos
estudantes em processos avaliativos e decisorios.

Os baixos indices de discordancia, de modo geral inferiores a 5%, confirmam
que ndo ha rejeicao significativa, mas sim oportunidade de ampliagdo da percepgao e
da participacao discente.

Dessa forma, os resultados indicam a necessidade de fortalecer estratégias de
comunicagao ativa, integracdo da CPA na jornada do estudante e estimulo a
participacdo, especialmente no contexto da pds-graduacdo, onde o perfil do aluno
tende a ser mais autbnomo e objetivo. Assim, a instituicdo mantém um desempenho
consistente e positivo, com oportunidades claras de evolugéo na dimenséao relacional,

alinhadas aos achados dos demais segmentos avaliados.
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Respostas Pés-Graduagao Aulas ao Vivo: Mapa de calor das respostas com base

na escala likert:

.. . . Concordo Concordo . Discordo Discordo
Perguntas Académ icos Pds ao Vivo N o Indiferente N t -
O curso me inspira a atuar de forma ética, responsavel e comprometida com os desafios sociais da minha drea de atuacio. 74,3% 12,7% 11,9% 0,8% 0,3%
O contetido ministrado nas aulas ao vivo & atualizado, relevante e contribui para minha formagdo acadé&mica e profissional. 66,4% 19,9% 10,7% 2,1% 0,9%
O formate do curso favorece a construgéo de conhecimentos por meio da troca de experiéncias com professores e colegas. 66,1% 20,4% 11,0% 1,8% 0,8%
A Faculdade CENSUPEG realiza ages que estdo alinhadas & sua miss&o institucional: "Revolucionar a educagio, inspirando pessoas a melhorarem suas vidas e o mundo, por meic 63,6% 18,8% 15,6% 14% 0,6%
A plataforma utilizada nas aulas ao vivo & adequada e oferece todos os recursos necessarios para minha experiéncia de aprendizagem. 62,2% 22,7% 11,2% 2,8% 1,1%
Os recursos tecnoldgicos da Faculdade CENSUPEG 60,2% 22,3% 13,5% 3,0% 10%
O contetido trabalhado no curso & coerente com as atividades avaliativas propostas, como estudos de caso, trabalhos, projetos ou demais entregas. 60,1% 22,9% 12,3% 3,7% 1,0%
Percebo que a CENSUPEG atua com planejamento estruturado para garantir o desenvolvimento institucional e a qualidade do ensino ao longo do tempo. 59,8% 22,4% 14,9% 2,0% 0,9%
O acesso a plataforma e aos recursos on -line da CENSUPEG é estdvel e estd disponivel sempre gue preciso estudar. 58,9% 22,4% 13,5% 4,0% 1,2%
A instituigdo utiliza uma estratégia diversificada de canais de comunicagdo 58,6% 20,6% 16,9% 2,8% 1,1%
Os contedidos digitais complementares e materiais de apoio 57,9% 22,7% 15,5% 3,0% 10%
Considerando gue a instituigdo precisa se manter em pleno funcionamento e crescer de forma responsével e sustentavel, vocé considera justo o valor cobrado pela Faculdade CI 57,6% 22,1% 16,7% 2,8% 0,9%
A inclusdo social estd presente nas ages e projetos realizados pela Faculdade CENSUPEG. 57,3% 15,4% 25,2% 1,2% 0,9%
O Portal On -line € intuitivo, facil de usar e funciona adequadamente. 57,1% 24,5% 12,5% 4,4% 14%
A metodologia adotada no curso permite gue o acad&mico seja o protagonista no processo de aprendizagem. 56,6% 26,6% 12,6% 3,1% 1,1%
A Faculdade CENS UPEG incentiva a producdo acad&mica e a aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos, por meio de projetos, estudos de caso, publicagbes e outras atividac 56,2% 20,9% 18,4% 2,7% 1,8%
Percebo que a Faculdade CENSUPEG é bem organizada em suas estruturas académicas e administrativas. 55,1% 24,3% 16,5% 3,1% 10%
De forma geral, a comunicaggo institucional da Faculdade CENSUPEG com a comunidade & clara, objetiva e de facil compreens&o. 54,3% 24,9% 16,0% 3,7% 1,1%
A Faculdade CENS UPEG adota préticas e agdes que demonstram seu compromisso com a sustentabilidade. 51,9% 15,0% 31,7% 0,9% 0,6%
Recebo orientagfes claras e suficientes sobre matricula, uso do AVA, aproveitamento de disciplinas e demais procedimentos académicos. 50,3% 22,4% 21,4% 3,9% 1,9%
Os canais de atendimento ao académico 47,9% 22,8% 19,9% 5,9% 3,4%
Tenho acesso a apoio académico, pedagdgico e financeiro sempre gue preciso, como tutores, plantes de duvidas ou orientag8es individuais. a7,1% 21,9% 25,2% 3,8% 2,0%
O atendimento prestado pelos GSAs 46,9% 22,0% 24,6% 4,2% 2,3%
Os espagos fisicos ou virtuais da instituicdo s3o acessiveis e inclusivos para todos os estudantes, inclusive pessoas com defici&ncia. 46,2% 18,1% 32,9% 1,8% 1,0%
Conhego ou ja ouvi falar da missdo, do propésito e dos valores da instituigio. 24,5% 20,2% 28,0% 3,2% 4,1%
Tenho a oportunidade de participar das decisBes institucionais por meio de pesquisas conduzidas pela CPA - Comiss&o Propria de Avaliagio ao términe de cada Unidade de Apre 37,9% 16,5% 37,9% 2,7% 5,0%
Quando respondo s pesquisas realizadas pela CPA, sinto que minha opinido & considerada nas decisées e melhorias feitas pela instituicdo. 37,5% 17,8% 38,5% 3,3% 3,0%
A CPA - Comiss3o Prépria de Avaliagdo divulga os resultados de suas avaliagBes institucionais e compartilha com a comunidade as agBes de melhoria. 37,0% 16,5% 41,0% 2,7% 2,8%
Conhego ou ja ouvi falar da CPA - Comissdo Propria de Avaliagio. 34,1% 14,7% 36,6% 4,1% 10,6%

A analise do segmento discente da Pds-Graduagdo com aulas ao vivo, com

148.625 respostas, reforca o padrao institucional de elevada satisfacdo com a
qualidade académica, especialmente no que se refere a experiéncia pedagdgica
sincrona. Os maiores indices de concordancia concentram-se na formacao ética e
profissional (74,3%), na qualidade e relevancia dos conteudos ao vivo (66,4%) e na
construgao do conhecimento por meio da interagdo com professores e colegas
(66,1%), evidenciando que o modelo ao vivo agrega valor significativo a experiéncia de
aprendizagem. Também se destacam positivamente os aspectos relacionados a
plataforma, recursos tecnoldgicos e coeréncia pedagdgica, com indices acima de 60%,
demonstrando consisténcia entre proposta metodolégica e execugdo no ambiente
sincrono.

De forma geral, os resultados mantém alinhamento com os demais segmentos
EAD, indicando solidez na entrega educacional, planejamento institucional e qualidade
dos conteudos. Por outro lado, observa-se novamente uma queda nos indicadores
relacionados a comunicacgdo institucional mais profunda e ao engajamento em
processos institucionais, especialmente nos itens ligados a CPA.

Os menores indices concentram-se no conhecimento sobre a CPA (34,1%), na
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divulgagdo de resultados (37,0%) e na percepcado de participagdo nas decisdes
(37,9%), acompanhados de elevados indices de respostas indiferentes,
frequentemente superiores a 35%. Esse comportamento reforca o padréo ja
identificado: n&o ha rejeigéo significativa, mas sim desconhecimento ou baixa conexao
dos estudantes com essas dimensdes institucionais.

Além disso, alguns itens operacionais, como canais de atendimento (47,9%) e
apoio académico (47,1%), apresentam desempenho intermediario, indicando
oportunidades de aprimoramento na experiéncia de suporte ao aluno no modelo ao
vivo. A comparacao entre os itens mais bem avaliados e os menos bem avaliados
evidencia uma instituicdo forte na entrega académica e na experiéncia em sala
(mesmo que virtual), mas com desafios na ampliagdo do engajamento institucional
mais amplo.

Dessa forma, os dados reforcam a necessidade de estratégias mais integradas
de comunicagdo e aproximagdo com os estudantes, especialmente aproveitando o
potencial das aulas ao vivo como canal direto de sensibilizacdo. Assim, a Pos-
Graduacdo com aulas ao vivo apresenta desempenho consistente e positivo, com

oportunidades de evolugdo concentradas na dimenséao relacional e participativa, em

linha com os demais segmentos avaliados.

Respostas Pés-Graduacgao Presencial: Mapa de calor das respostas com base na

escala likert:

Aq e ’ Concordo Concordo . Discordo Discordo ‘
A Pé6s P B Indiferente N
par parcialmen
O curso me inspira a atuar de forma ética, responsével e comprometida com os desafios sociais da minha drea de atuagdo. 77,6% 10,7% 11,4% 0,1% 0,2%
O formato do curso favorece a construgdo de conhecimentos por meio da troca de experiéncias com professores e colegas. 73,0% 15,4% 11,0% 0,4% 0,3%
0 contetido ministrado nas aulas é atualizado, de boa qualidade e relevante para minha formagdo académica e futura atuagdo profissional. 71,5% 16,1% 11,4% 0,7% 0,3%
A Faculdade CENSUPEG realiza agSes que estdo alinhadas a sua missdo institucional: "Revolucionar a educagdo, inspirando pessoas a melhorarem suas vidas e o mundo, por meic 68,6% 14,8% 15,2% 1,0% 0,4%
0 conteldo trabalhado no curso é coerente com as atividades avaliativas propostas, como estudos de caso, trabalhos, projetos ou demais entregas. 68,2% 17,8% 12,3% 1,4% 0,3%
A instituigdo utiliza uma estratégia diversificada de canais de comunicagéo (e -mail, site, redes sociais, etc.) para noticiar suas atividades e projetos para a sociedade. 65,3% 16,3% 16,1% 1,7% 0,5%
Percebo que a CENSUPEG atua com planejamento estruturado para garantir o desenvolvimento institucional e a qualidade do ensino ao longo do tempo. 64,9% 18,6% 14,7% 1,5% 0,3%
Ainclusdo social esta presente nas agdes e projetos realizados pela Faculdade CENSUPEG. 64,8% 13,0% 21,0% 0,7% 0,5%
A metodologia adotada no curso permite que o académico seja o protagonista no processo de aprendizagem. 64,4% 21,0% 12,8% 1,5% 0,3%
A Faculdade CENSUPEG disponibiliza os recursos necessarios durante as aulas presenciais para garantir uma experiéncia de aprendizagem de qualidade. 63,3% 18,4% 15,4% 2,1% 0,7%
Os contetdos digitais complementares e materiais de apoio (videos, e -books, artigos e biblioteca virtual) sdo atualizados, bem organizados e relevantes para a pratica profissior 62,5% 18,5% 16,3% 2,0% 0,7%
Os recursos tecnoldgicos da Faculdade CENSUPEG (plataformas e sistemas) dem adequadamente as necessidades do meu curso. 62,4% 20,2% 14,8% 1,8% 0,8%
A Faculdade CENSUPEG incentiva a produgédo académica e a aplicagdo prética dos conhecimentos adquiridos, por meio de projetos, estudos de caso, publicagdes e outras atividac 61,7% 18,3% 17,9% 1,2% 1,0%
De forma geral, a comunicagdo institucional da Faculdade CENSUPEG com a comunidade é clara, objetiva e de facil compreensdo. 61,2% 19,1% 15,9% 2,6% 1,2%
A Faculdade CENSUPEG adota préticas e agdes que demonstram seu compromisso com a sustentabilidade. 60,9% 13,6% 24,3% 0,8% 0,5%
Percebo que a Faculdade CENSUPEG é bem organizada em suas estruturas académicas e administrativas. 59,3% 20,9% 16,0% 2,6% 1,2%
O Portal On -line é intuitivo, facil de usar e funciona adequadamente. 58,3% 23,5% 14,6% 2,3% 1,4%
Considerando que a instituigdo precisa se manter em pleno funcionamento e crescer de forma responsavel e sustentavel, vocé considera justo o valor cobrado pela Faculdade CE 57,1% 20,0% 18,0% 3,9% 1,0%
Os espagos fisicos ou virtuais da instituicdo sdo acessiveis e inclusivos para todos os estudantes, inclusive pessoas com deficiéncia. 56,6% 15,9% 23,5% 2,5% 1,5%
Recebo orientagdes claras e suficientes sobre matricula, uso do AVA, aproveitamento de disciplinas e demais procedimentos académicos. 56,5% 20,1% 19,2% 3,0% 1,2%
0O ambiente onde ocorrem as aulas presenciais € adequado em termos de conforto (como mesas, cadeiras e climatizagdo), estrutura e recursos disponiveis para a realizagdo das a 56,3% 16,6% 21,0% 4,9% 1,2%
Tenho acesso a apoio académico, pedagdgico e financeiro sempre que preciso, como tutores, plantdes de duvidas ou orientagdes individuais. 54,5% 19,9% 21,4% 3,3% 0,9%
0 atendimento prestado pelos GSAs (Gestores de Sucesso Académicos) é atencioso, agil e eficaz. 54,4% 19,5% 19,9% 3,6% 2,5%
Os canais de atendimento ao académico (0800, WhatsApp, e -mail, etc.) funcionam bem e resolvem minhas demandas com agilidade. 51,6% 21,3% 19,0% 4,8% 3,3%
Conhego ou ja ouvi falar da missdo, do propésito e dos valores da instituigo. 50,5% 18,8% 26,4% 2,6% 1,7%
A CPA - Comissdo Propria de Avaliagdo divulga os resultados de suas avaliagGes institucionais e compartilha com a comunidade as agdes de melhoria. 44,1% 14,1% 38,2% 1,2% 2,5%
Quando respondo as pesquisas realizadas pela CPA, sinto que minha opinido é considerada nas decisdes e melhorias feitas pela instituicdo. 43,9% 16,0% 35,9% 1,9% 2,3%
Tenho a oportunidade de participar das decises institucionais por meio de pesquisas conduzidas pela CPA - Comissdo Prépria de Avaliagdo ao término de cada Unidade de Apre 43,5% 15,7% 35,5% 1,7% 3,5%
Conhego ou ja ouvi falar da CPA - Comissdo Prépria de Avaliagdo. 40,1% 13,9% 34,1% 3,0% 8,9%
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A analise do segmento discente da Pds-Graduagdo Presencial, com 71.166
respostas, confirma um cenario bastante positivo, especialmente nos aspectos
relacionados a experiéncia académica em sala de aula e a qualidade da formacgao
profissional. Os maiores indices de concordancia concentram-se na formacao ética e
profissional (77,6%), na troca de experiéncias entre professores e colegas (73,0%) e
na qualidade e relevancia dos conteudos ministrados (71,5%), evidenciando a for¢a do
modelo presencial na construgdo do conhecimento aplicado.

Também se destacam os itens relacionados a coeréncia pedagogica,
alinhamento com a missao institucional e planejamento estruturado, todos com indices
proximos ou superiores a 65%, reforgcando a consisténcia entre proposta académica e
execucao. De forma semelhante aos demais segmentos, os aspectos estruturais e
pedagdgicos apresentam desempenho elevado, indicando solidez na entrega
educacional e satisfacdo com a experiéncia formativa.

Por outro lado, os menores indices voltam a se concentrar nos temas
relacionados a CPA e ao engajamento institucional. Itens como divulgagao dos
resultados (44,1%), percepgao de consideragao da opinidao (43,9%), participagdo nas
decisbes (43,5%) e conhecimento sobre a CPA (40,1%) apresentam desempenho
inferior.

Assim como nos outros segmentos, ha elevada presenca de respostas
indiferentes nesses itens, frequentemente acima de 30%, o que reforga a hipétese de
desconhecimento ou baixa visibilidade dessas acbes. Observa-se também
desempenho intermediario em aspectos operacionais, como canais de atendimento e
apoio académico, sugerindo oportunidades de aprimoramento na experiéncia de
suporte ao estudante presencial.

A comparacao entre os itens mais bem e menos avaliados mantém o padrao
institucional: exceléncia na dimensdo académica e estrutural, com desafios
concentrados na comunicagcdo, participagdo e apropriagcdo dos processos
institucionais. Dessa forma, os resultados indicam a necessidade de fortalecer
estratégias de aproximagao com os estudantes, ampliando a visibilidade da CPA e
promovendo maior integracao dos discentes nos processos decisorios.

Assim, a Pods-Graduagéo Presencial apresenta desempenho consistente e
elevado, com oportunidades de evolugdo alinhadas a dimensdo relacional, em

consonancia com os demais publicos avaliados.
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Respostas Docentes Graduagdo: Mapa de calor das respostas com base na

escala likert:

Concordo Concordo N Discordo Discordo
Perguntas Docentes Graduagdo N Indiferente N
plenamente | parcialmente parcialmente | totalmente

A Faculdade CENSUPEG realiza agdes que estdo alinhadas a sua missdo institucional: "Re i a
Conhego ou jd ouvi falar da missdo, do propdsito e dos valores da instituicdo.

Estou familiarizado(a) com o planejamento estratégico e com o PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional da institui¢do, e compreendo onde ela pretende chegar.

Sinto -me parte da Faculdade CENSUPEG.

A metodologia adotada no curso permite que o académico seja o protagonista no processo de aprendizagem.

Percebo a satisfagdo dos estudantes em relagdo a qualidade do ensino que recebem.

As atividades de extensdo desenvolvidas pelos discentes, como o PIPA - Projeto Inovador Profissional de Aprendizagem, contribuem para o desenvolvimento da comunidade lo
A institui¢do valoriza e reconhece as atividades de extensao realizadas pelos estudantes.

Os contetdos programaticos e diretrizes curriculares estdo atualizados e condizentes com as demandas da area.

A Faculdade CENSUPEG valoriza e estimula a produgdo émica entre e professores, como i ap des e publi

A Faculdade CENSUPEG estimula o envolvimento de docentes em agdes ou projetos com impacto social ou comunitério.

A inclusdo social esta presente nas agdes e projetos realizados pela Faculdade CENSUPEG.

A Faculdade CENSUPEG adota praticas e agdes que demonstram seu compromisso com a sustentabilidade.

A instituicdo utiliza uma estratégia diversificada de canais de comunicagdo (e -mail, site, redes sociais, etc.) para noticiar suas atividades e projetos para a sociedade.

A instituicdo e suas liderangas incentivam minha capacitagdo e formagdo continuada.

Tenho conhecimento sobre o plano de cargos, saldrios e oportunidades de crescimento na instituicdo.

Recebo insumos e informagdes que contribuem para melhorar minha atuagdo como docente.

A estrutura académico -administrativa da institui¢do é bem organizada e favorece o desenvolvimento do trabalho docente.

Percebo que hd uma boa integracdo entre os diferentes setores da Faculdade CENSUPEG.

Sinto que ha abertura para didlogo com a coordenagdo e demais setores institucionais.

Os recursos tecnologicos da Faculdade CENSUPEG (plataformas e sistemas) atendem adequadamente a minha pratica docente.

O Portal On -line ¢ intuitivo, facil de usar e funciona adequadamente.

Os recursos educacionais, como bibliotecas e laboratdrios (quando aplicaveis), sdo de qualidade e oferecem boas condigdes de uso.

Quando enfrento alguma dificuldade, recebo suporte adequado da instituigdo.

Conhego ou jd ouvi falar da CPA Comissdo Propria de Avaliagdo.

Tenho a oportunidade de participar das decisdes institucionais por meio de pesquisas conduzidas pela CPA - Comissdo Prépria de Avaliagdo ao término de cada Unidade de Aprel
Quando respondo as pesquisas realizadas pela CPA, sinto que minha opinido é considerada nas decisdes e melhorias feitas pela institui¢do.

A CPA - Comissdo Prépria de Avaliagdo divulga os resultados de suas avaliagBes institucionais e compartilha com a comunidade as agdes de melhoria.

A instituigdo oferece um Ihedor aos estudantes

Os profissionais da instituicdo estdo comprometidos com o sucesso dos alunos.

Considerando que a institui¢do precisa se manter em pleno funcionamento e crescer de forma responsdvel e sustentavel, vocé considera justo o valor cobrado pela Faculdade Cl
Os espagos fisicos ou virtuais da institui¢do sdo acessiveis e inclusivos para todos os estudantes, inclusive pessoas com deficiéncia.

pessoas a melhorarem suas vidas e o mundo, por mei

A anadlise do segmento docente da Graduagdo, com 5.824 respostas,
apresenta um cenario de avaliagdo extremamente positiva, com praticamente todos os
itens atingindo 100% de concordancia plena, evidenciando alto nivel de alinhamento
institucional. Os dados demonstram forte identificacdo dos docentes com a missao, o
planejamento estratégico, a proposta pedagodgica e a gestdo académica, além de
percepcéo integral de qualidade nos recursos, comunicagao e suporte institucional.

Destaca-se também o reconhecimento unanime quanto ao protagonismo
discente, a produgdo académica e ao impacto social das agdes desenvolvidas. Os
itens relacionados a CPA também atingem 100%, indicando elevado nivel de
conhecimento, participagao e confianga no processo avaliativo por parte dos docentes.
Como excegao pontual, observa-se leve redugdao no item de acessibilidade dos
espacos (50% concordéancia plena), embora sem registros de discordancia, sugerindo
percepcao neutra de parte dos respondentes.

De forma geral, os resultados evidenciam um corpo docente altamente
engajado, integrado e alinhado as diretrizes institucionais. Esse cenario reforca a
maturidade da gestao académica e a consolidacdo de uma cultura institucional sélida

e participativa.
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Respostas Docentes Pés-Graduagao: Mapa de calor das respostas com base na

escala likert:

. Concordo Concordo N Discordo Discordo
Perguntas Docentes Pés B Indiferente N
plenamente | parcialmente parcialmente | totalmente
Os profissionais da institui¢do estdo comprometidos com o sucesso dos alunos. H 51% 3,4%
Quando enfrento alguma dificuldade, recebo suporte adequado da instituigdo. 51% 5,1%
A instituicdo utiliza uma estratégia diversificada de canais de comunicagdo (e -mail, site, redes sociais, etc.) para noticiar suas atividades e projetos para a sociedade. 88,1% 8,5% 3,4%
A Faculdade CENSUPEG realiza agdes que estdo alinhadas a sua missdo institucional: "Revolucionar a educagdo, inspirando pessoas a melhorarem suas vidas e o mundo, por meic 86,7% 10,0% 3,3%
Conhego ou ja ouvi falar da missdo, do propdsito e dos valores da instituicdo. 84,7% 8,5% 6,8%
Sinto -me parte da Faculdade CENSUPEG. 83,1% 13,6% 3,4%
A estrutura académico -administrativa da institui¢do é bem organizada e favorece o desenvolvimento do trabalho docente. 83,1% 11,9% 5,1%
A Faculdade CENSUPEG disponibiliza os recursos necessérios durante as aulas para garantir uma experiéncia de aprendizagem de qualidade. 81,4% 11,9% 6,8%
A instituicdo oferece um ambiente acolhedor aos estudantes. 81,4% 10,2% 8,5%
De forma geral, a comunicagdo institucional da Faculdade CENSUPEG com a comunidade é clara, objetiva e de facil compreensdo. 79,7% 10,2% 6,8%
Os recursos tecnoldgicos da Faculdade CENSUPEG (plataformas e si ) atendem ad aminha prética docente. 79,7% 13,6% 5,1%
Os contetidos programaticos e diretrizes curriculares estdo atualizados e condizentes com as demandas da area. 78,0% 18,6% 3,4%
Sinto que ha abertura para didlogo com a coordenagdo e demais setores institucionais. 78,0% 16,9% 5,1%
O Portal On -line é intuitivo, facil de usar e funciona adequadamente. 78,0% 16,9% 1,7%
Percebo a satisfacdo dos estudantes em relagdo a qualidade do ensino que recebem. 74,6% 18,6% 3,4%
Percebo que hd uma boa integragdo entre os diferentes setores da Faculdade CENSUPEG. 74,6% 15,3% 8,5%
Os espagos fisicos ou virtuais da institui¢do sdo acessiveis e inclusivos para todos os estudantes, inclusive pessoas com deficiéncia. 74,6% 11,9% 13,6%
Conhego ou ja ouvi falar da CPA - Comissdo Prépria de Avaliagdo. 74,6% 13,6% 6,8%
Considerando que a institui¢do precisa se manter em pleno funcionamento e crescer de forma responsavel e sustentdvel, vocé considera justo o valor cobrado pela Faculdade CE 74,6% 10,2% 13,6%
A Faculdade CENSUPEG adota praticas e agdes que demonstram seu compromisso com a sustentabilidade. 72,9% 6,8% 20,3%
A metodologia adotada no curso permite que o académico seja o protagonista no processo de aprendizagem. 71,2% 23,7% 3,4%
A Faculdade CENSUPEG valoriza e estimula a produgdo académica entre estudantes e professores, como pesquisas, apresentagdes e publicagdes. 71,2% 15,3% 11,9%
A instituicdo e suas liderangas incentivam minha capacitagdo e formagéo continuada. 71,2% 16,9% 10,2%
Sinto que minha atuagdo como docente é valorizada pela instituigdo. 71,2% 15,3% 8,5%
Ainclusdo social estd presente nas agdes e projetos realizados pela Faculdade CENSUPEG. 69,5% 8,5% 22,0%
A instituicdo valoriza e reconhece as atividades de extensdo realizadas pelos estudantes. 64,4% 18,6% 16,9%
Recebo insumos e informagbes que contribuem para melhorar minha atuagdo como docente. 64,4% 25,4% 6,8%
Tenho a oportunidade de participar das decisdes institucionais por meio de pesquisas conduzidas pela CPA - Comissdo Propria de Avaliagdo ao término de cada Unidade de Apre| 61,0% 16,9% 16,9%
A CPA - Comissdo Prépria de Avaliagdo divulga os resultados de suas avaliagBes institucionais e compartilha com a comunidade as agdes de melhoria. 61,0% 10,2% 28,8%
Quando respondo as pesquisas realizadas pela CPA, sinto que minha opinido é considerada nas decisdes e melhorias feitas pela institui¢do. 57,6% 15,3% 25,4%
Estou familiarizado(a) com o planejamento estratégico e com o PDI Plano de Desenvolvimento Institucional da institui¢do, e compreendo onde ela pretende chegar. 56,9% 20,7% 19,0%
A Faculdade CENSUPEG estimula o envolvimento de docentes em agdes ou projetos com impacto social ou comunitdrio. 55,9% 18,6% 23,7%

A anadlise do segmento docente da Pdés-Graduagdao, com 3.616 respostas,
evidencia um cenario amplamente positivo, mantendo o alto nivel de alinhamento
institucional ja observado na Graduagao, porém com maior variabilidade entre os itens.
Os maiores indices de concordancia plena concentram-se no comprometimento com o
sucesso dos alunos (91,5%), no suporte institucional (89,8%) e na efetividade da
comunicagao institucional (88,1%), indicando forte percepgdo de apoio e estrutura
adequada para o exercicio da docéncia. Aspectos como alinhamento a misséo,
sentimento de pertencimento e organizagao institucional também apresentam indices
elevados (acima de 83%), reforcando a integracdo dos docentes com os objetivos
estratégicos da instituicdo. Os itens relacionados a infraestrutura, recursos
tecnolégicos, ambiente académico e qualidade dos conteidos mantém desempenho
consistente, situando-se majoritariamente entre 74% e 81%, evidenciando solidez na
base operacional e pedagdgica.

Por outro lado, observa-se leve reducdo nos indicadores relacionados a
participacao institucional e a CPA, embora ainda com avaliagdo positiva. Itens como
participacao nas decisdes (61,0%), divulgacao dos resultados da CPA (61,0%) e

percepcao de consideracao da opinido (57,6%) apresentam percentuais inferiores aos
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demais. Além disso, nota-se aumento de respostas indiferentes nesses itens, em
alguns casos superiores a 25%, o que sugere oportunidade de fortalecimento na
comunicagao e no engajamento dos docentes com os processos avaliativos.

Outro ponto de atencao refere-se a aspectos como estimulo ao envolvimento
em projetos de impacto social (55,9%) e familiaridade com o PDI (56,9%), indicando
espaco para ampliacdo da integracao estratégica do corpo docente. Ainda assim, os
baixos indices de discordancia confirmam que ndo ha percepgéo negativa relevante,
mas sim oportunidades de evolugdo em dimensdes especificas.

De forma geral, os resultados evidenciam um corpo docente comprometido,
bem assistido institucionalmente e alinhado as diretrizes académicas. A comparagao
com os demais segmentos reforca que, enquanto a base estrutural e pedagodgica se
mantém solida, os principais desafios concentram-se na ampliagcdo do engajamento
institucional e na consolidagao da cultura participativa.

Assim, a Pos-Graduagdo apresenta um cenario consistente e positivo, com

oportunidades estratégicas de aprimoramento na dimensao relacional e de integracao

institucional.

Respostas Profissionais Técnico-Administrativos: Mapa de calor das respostas

com base na escala likert:

Lo Concordo Concordo Discordo Discordo
Técnicos A T . Neuro N
P Par
Conhego ou j ouvi falar da miss&o, do propdsito e dos valores da institui¢do. 92,3% 6,2% 1,5% 0,0% 0,0%
Tenho abertura para didlogo com o meu lider. 87,7% 9,2% 3,1% 0,0% 0,0%
A instituicdo promove um ambiente de trabalho que valoriza, respeita e incentiva a diversidade. 84,6% 9,2% 3,1% 3,1% 0,0%
Conhego ou jd ouvi falar da CPA — Comissdo Prépria de Avaliagdo. 84,6% 10,8% 3,1% 1,5% 0,0%
Sinto-me parte da Faculdade CENSUPEG. 81,5% 12,3% 6,2% 0,0% 0,0%
Conheco a Politica de Auxilio Educagdo da instituicdo e tenho acesso as oportunidades de capacitagdo profissional. 81,5% 6,2% 10,8% 1,5% 0,0%
A Faculdade CENSUPEG realiza ages que estdo alinhadas a sua missdo institucional: “Revolucionar a educagdo, inspirando pessoas a melhorarem suas vidas e o mundo, por me 80,0% 18,5% 1,5% 0,0% 0,0%
A instituicdo utiliza uma estratégia diversificada de canais de comunicagdo (e-mail, site, redes sociais, etc.) para noticiar suas atividades e projetos para a sociedade. 80,0% 15,4% 4,6% 0,0% 0,0%
A CPA —Comissdo Propria de Avaliagdo divulga os resultados de suas avaliagBes institucionais e compartilha com a comunidade as ages de melhoria. 80,0% 12,3% 7,7% 0,0% 0,0%
Considerando que a instituigdo precisa se manter em pleno funcionamento e crescer de forma responsavel e sustentavel, vocé considera justo o valor cobrado pela Faculdade 78,5% 12,3% 3,1% 6,2% 0,0%
A inclusdo social estd presente nas agdes e projetos realizados pela Faculdade CENSUPEG. 76,9% 18,5% 4,6% 0,0% 0,0%
Tenho a oportunidade de participar das decisdes institucionais por meio de pesquisas conduzidas pela CPA —Comissdo Propria de Avaliagdo ao término de cada Unidade de Ap 76,9% 13,8% 7,7% 1,5% 0,0%
A Faculdade CENSUPEG adota préticas e agdes que demonstram seu compromisso com a sustentabilidade. 70,8% 15,4% 12,3% 1,5% 0,0%
Tenho espago para sugerir melhorias em meu setor. 70,8% 15,4% 7,7% 4,6% 1,5%
A cultura institucional incentiva o respeito e a cooperagdo entre os setores. 70,8% 18,5% 7,7% 3,1% 0,0%
O clima organizacional é positivo e colaborativo. 69,2% 10,8% 9,2% 7,7% 3,1%
De forma geral, a comunicagdo institucional da Faculdade CENSUPEG com a comunidade é clara, objetiva e de facil compreensao. 67,7% 16,9% 10,8% 4,6% 0,0%
Os recursos materiais e tecnoldgicos sdo suficientes para realizar minhas tarefas. 67,7% 21,5% 7,7% 1,5% 1,5%
A alta gestdo promove o didlogo com os setores administrativos. 66,2% 18,5% 6,2% 9,2% 0,0%
Estou familiarizado(a) com o planejamento estratégico e com o PDI —Plano de Desenvolvimento Institucional da institui¢do, e compreendo onde ela pretende chegar. 64,6% 27,7% 7,7% 0,0% 0,0%
Quando ocorrem erros ou falhas no trabalho, percebo que hd um ambiente de apoio e colaboragéo entre os colegas para encontrar solugdes e aprender com a situagdo. 63,1% 26,2% 6,2% 4,6% 0,0%
Tenho conhecimento e, quando possivel, participo de agdes de responsabilidade social promovidas pela instituigdo. 61,5% 13,8% 21,5% 0,0% 3,1%
Sinto que meu trabalho é reconhecido e valorizado pela instituigdo. 61,5% 20,0% 10,8% 4,6% 3,1%
Os principais processos e politicas institucionais estdo estruturados, implantados e disponiveis para consulta quando necessario. 61,5% 20,0% 12,3% 6,2% 0,0%
As metas institucionais sdo claras e compativeis com as atividades do meu setor. 60,0% 26,2% 12,3% 1,5% 0,0%
Sinto que posso crescer profissionalmente dentro da faculdade. 56,9% 29,2% 7,7% 4,6% 1,5%
Os sistemas institucionais (portal, plataforma interna, CRM etc.), quando aplicaveis a minha fungdo, sdo estaveis e eficientes. 56,9% 27,7% 7,7% 6,2% 1,5%
Com frequéncia, recebo feedback do meu lider sobre minha atuagdo profissional. 55,4% 26,2% 10,8% 4,6% 3,1%
Quando respondo as pesquisas realizadas pela CPA, sinto que minha opinido é considerada nas decisdes e melhorias feitas pela instituigdo. 55,4% 23,1% 16,9% 3,1% 1,5%
Sinto-me bem informado(a) sobre decisdes e mudangas que afetam meu trabalho. 52,3% 29,2% 7,7% 10,8% 0,0%
Os canais de comunicagdo interna sdo eficazes. 52,3% 30,8% 10,8% 6,2% 0,0%
Sei onde consultar informagGes sobre os papéis e atividades dos profissionais que atuam nas Saeshias. 47,7% 29,2% 16,9% 3,1% 3,1%
Meu ambiente de trabalho é adequado fisicamente. 46,2% 33,8% 10,8% 4,6% 4,6%
A instituicdo promove agdes de bem-estar, saide e seguranga no trabalho. 41,5% 38,5% 13,8% 4,6% 1,5%
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A andlise do segmento dos profissionais técnico-administrativos, com 3.026
respostas, evidencia um cenario amplamente positivo, especialmente no que se refere
ao alinhamento institucional e ao ambiente organizacional. Os maiores indices de
concordancia concentram-se no conhecimento da missdo e valores (92,3%), na
abertura ao didlogo com a lideranga (87,7%) e na promogdo de um ambiente de
trabalho respeitoso e inclusivo (84,6%), indicando forte cultura organizacional e senso
de pertencimento. Também se destacam os resultados relacionados a comunicacao
institucional, acbes alinhadas a missdo e conhecimento da CPA, todos com indices
proximos ou superiores a 80%, demonstrando boa disseminagdao das diretrizes
institucionais entre os colaboradores.

De forma semelhante aos demais segmentos, observa-se leve redugao nos
indicadores relacionados a participacéo ativa nas decisdes e a percepc¢ado de impacto
individual, como considerar que sua opinido € levada em conta (55,4%) e sentir-se
bem informado sobre mudancgas (52,3%). Além disso, itens operacionais como canais
de comunicacdo interna (52,3%), clareza sobre papéis institucionais (47,7%) e
adequagdao do ambiente fisico (46,2%) apresentam desempenho intermediario,
indicando oportunidades de melhoria na experiéncia cotidiana de trabalho.

Outro ponto de atencdo esta nas agbes voltadas ao bem-estar, saude e
seguranga (41,5%), que registram o menor indice entre os itens avaliados, sugerindo
necessidade de maior investimento e visibilidade nessas iniciativas. Observa-se
também aumento de respostas neutras em itens relacionados a comunicacao interna e
estrutura organizacional, o que pode indicar falta de padronizagdo ou acesso as
informacgdes. Apesar disso, os baixos indices de discordancia reforgam que nao ha
percepcao negativa relevante, mas sim oportunidades de evolugdo em aspectos
especificos da gestao interna.

A comparagdo com os demais publicos evidencia que este segmento
apresenta maior equilibrio entre percepcgao institucional e experiéncia pratica, com
avaliagdes positivas tanto na dimenséao estratégica quanto operacional. Dessa forma,
os resultados indicam um ambiente organizacional saudavel, colaborativo e alinhado
aos valores institucionais, com oportunidades de aprimoramento concentradas na
comunicagao interna, clareza de processos e iniciativas de qualidade de vida no
trabalho.

Assim, a instituicdo demonstra maturidade na gestdo de pessoas, podendo
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evoluir ainda mais na valorizagdo da experiéncia do colaborador e no fortalecimento

da cultura participativa.

Respostas da Sociedade Civil: Mapa de calor das respostas com base na escala

likert:
. " Concordo Concordo Discordo Discordo
Perguntas Sociedade Civil R Neuro N
Totalmente |Parcialmente Parcialmente | Totalmente
Os cursos ofertados pela Faculdade CENSUPEG contribuem para o desenvolvimento da comunidade local. 64,7% 14,0% 18,1% 0,9% 2,3%
A instituicdo utiliza uma estratégia diversificada de canais de comunicagdo (e-mail, site, redes sociais, etc.) para noticiar suas atividades e projetos para a sociedade. 62,9% 14,0% 20,4% 1,4% 1,4%
A Faculdade CENSUPEG tem boa reputagdo junto a comunidade. 58,8% 15,8% 22,6% 0,9% 1,8%
De forma geral, a comunicagdo institucional da Faculdade CENSUPEG com a comunidade é clara, objetiva e de fécil compreensé&o. 55,7% 16,7% 24,0% 1,4% 2,3%
Percebo que os estudantes e egressos da Faculdade CENSUPEG sdo bem preparados para atuar em suas areas profissionais. 54,3% 11,8% 29,4% 1,8% 2,7%
A Faculdade CENSUPEG oferece servigos educacionais relevantes para a comunidade (como cursos livres, oficinas, workshops, palestras, formagdes etc.). 53,8% 17,2% 24,4% 3,2% 1,4%
A Faculdade CENSUPEG desenvolve agdes que promovem inclusdo social, desenvolvimento econdémico e melhoria da qualidade de vida na minha regigo. 50,7% 13,1% 31,7% 2,3% 2,3%
Conhecgo ou ja ouvi falar da missdo, do propésito e dos valores da instituigdo. 42,5% 18,1% 31,2% 2,7% 5,4%

A analise da Sociedade Civil, com 1.720 respostas, evidencia percepc¢ao
positiva quanto ao impacto da Faculdade CENSUPEG na comunidade, especialmente
na contribuicdo para o desenvolvimento local (64,7%) e na efetividade da
comunicacgao institucional (62,9%). Também se destacam a reputacao institucional e a
percepcdo de qualidade dos egressos, indicando reconhecimento externo consistente.
Por outro lado, os menores indices concentram-se no conhecimento da misséo
institucional (42,5%) e nas agbes de inclusdo e impacto social, acompanhados de
elevados percentuais de respostas neutras.

Esse padrédo reforga, assim como nos demais segmentos, que o principal
desafio estd na ampliagdo da visibilidade das agbes institucionais junto ao publico
externo. Os baixos indices de discordancia indicam auséncia de percepgao negativa
relevante, mas sim oportunidade de fortalecimento da presenga institucional na
comunidade.

Dessa forma, os resultados demonstram uma imagem positiva ja consolidada,

com potencial de crescimento na comunicagdo e no alcance social das iniciativas.

14. RECOMENDAGOES FEITAS PELA CPA - COMISSAO PROPRIA DE
AVALIAGAO.

Com base na anadlise dos resultados da autoavaliagao institucional, a CPA
consolidou as principais frentes de trabalho que devem orientar as agdes de melhoria
da instituicdo. Essas frentes foram organizadas por area de impacto, com foco em

clareza, priorizagéo e execugao.
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1. Atendimento e Relacionamento com o Académico (Todas as Modalidades)

e Reducgéo do tempo de resposta nos canais de atendimento

e Padronizacdo e melhoria da qualidade do atendimento, especialmente na sede
e Fortalecimento da comunicagéo ativa com os alunos

o Aperfeicoamento da aplicagdo da pesquisa da CPA

o Ampliacdo da divulgagao dos resultados e agdes decorrentes da CPA
2. Experiéncia Académica — Graduacao EAD

e Melhoria da experiéncia no Portal On-line e no AVA

e Revisdo e qualificagdo das avaliagdes (provas)

o Padronizagado e melhoria do atendimento nas unidades CENSUPEG
e Elevacao da qualidade das aulas

o Fortalecimento da comunicagdo com o aluno ao longo da jornada
3. P6s-Graduagao EAD

e Revisado da qualidade dos conteudos em cursos especificos
e Padronizacao da experiéncia académica entre cursos

e Aprimoramento dos processos académicos de alta demanda
4. P6s-Graduagao com Aulas ao Vivo

e Aumento do dinamismo e engajamento nas aulas
e Melhoria do acesso as aulas ao vivo

o Otimizagao do processo de entrega de certificados
5. P6s-Graduacgao Presencial

e Adequacéo dos espagos de aula em polos com avaliagao critica
e Padronizacao da infraestrutura e conforto dos ambientes

o Agilidade e previsibilidade na entrega de certificados
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6. Estrutura e Desenvolvimento dos Profissionais

e Melhoria do espaco fisico da sede
o Estruturacao de politicas de carreira e desenvolvimento profissional

o Fortalecimento de a¢des de bem-estar e qualidade de vida no trabalho
7. Gestao, Comunicacao e Integracao Institucional

e Melhoria da comunicacéo interna entre setores

o Clareza nos fluxos e processos institucionais

15. PLANOS DE MELHORIAS ESTABELECIDOS PELA INSTITUIGAO.

A partir da analise critica e integrada dos dados coletados no processo de
autoavaliagdo institucional, foram identificadas tanto as fortalezas quanto as
oportunidades de aprimoramento que impactam diretamente a experiéncia académica
e a qualidade dos servigos educacionais ofertados. Os indicadores positivos
evidenciam a efetividade das estratégias ja implementadas, refletindo a maturidade
dos processos institucionais, enquanto os pontos de atengcdo sinalizam
direcionamentos claros para inovacao, qualificagdo de fluxos e novos investimentos,
especialmente nas dimensdes relacionadas a experiéncia digital, praticas
pedagdgicas, comunicagao institucional e atendimento ao discente.

O Plano de Melhorias institucional, estruturado a partir dessas evidéncias,
consolida agdes concretas, com viabilidade operacional e foco em resultados, estando
diretamente vinculado aos indicadores de desempenho definidos no Planejamento
Estratégico e no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Dessa forma, as
iniciativas propostas nao se configuram como agbes isoladas, mas integram um
sistema de gestdo orientado por metas, indicadores e monitoramento continuo,
assegurando coeréncia entre diagndstico, planejamento e execugao.

Nesse contexto, a CPA exerce um papel estratégico de articulagao entre a
comunidade académica e a gestdo institucional, contribuindo para a tomada de
decisdo baseada em evidéncias e para o alinhamento das agbes as diretrizes
institucionais de médio e longo prazo. Ao promover a integracdo entre avaliacao,

planejamento e gestéo, a CPA fortalece a cultura de melhoria continua, garantindo que
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os resultados da autoavaliagdo se traduzam em avancgos concretos, sustentaveis e

alinhados a missdo e aos objetivos estratégicos da Faculdade CENSUPEG.

Indicador
Oportunidade mapeada Proposta de Melhoria Responsaveis pela melhoria Dimensdo CPA Indicador PDI Planejamento
Estratégico

Melhoria no processo de solicitagdo e icdo de discipli Saeshia do Sucesso (Central de
da Pés EAD. Relacionamento com o . Indicador 3.11
- A 9. Politica de - .
Académico), Saeshia da B . Politica de 2.1Qualidade no
. A R A . B out/25 Concluido Atendimento aos . B
Reestruturar o fluxo de atendimento, garantindo maior Conquista (Secretaria) e Saeshia Discentes atendimento aos ~ Relacionamento
agilidade e clareza em um dos processos com maior volume de = da Seguranga (Tecnologia da discentes
demandas Informagdo)
dop de solicitagdo de certificadode = Saeshia do Sucesso (Central de
conclusdo da Pés-Graduagdo Relacionamento com o o. Politica de Indicador 3.11
Académico), Saeshia da . ) Politica de 2.1Qualidade no
. . . X . out/25 Concluido = Atendimento aos X R
Automatizar o segundo processo mais recorrente do Conquista (Secretaria) e Saeshia Discentes atendimento aos  Relacionamento
atendimento, anteriormente operacional e manual, visando da Seguranga (Tecnologia da discentes
agilidade, redugdo de retrabalho e desafogamento da equipe. Informagéo)
Redugdo do tempo de resposta na P6s EAD
. - Indicador 3.11
P . Saeshia do Sucesso (Central de 9. Politica de " .
Tempo do Estabelecer prazo maximo de 24 horas para respostas via ) Em N Politica de 2.1Qualidade no
. A o Relacionamento com o nov/25 Atendimento aos h :
" WhatsApp, atendimento imediato por telefone, e Académico) andamento Discentes atendimento aos = Relacionamento
atendimento implementagio de forga-tarefa de revezamento, acompanhada

discentes
de plano de agdo para tickets pendentes.

Melhoria no processo de requerimento de transferéncia de

. Saeshia do Sucesso (Central de
curso da Graduagdo EAD

Relacionamento com o Indicador 3.11

9. Politica de
I - Académico), Saeshia da B ) Politica de 2.1Qualidade no
Reestruturar o fluxo de solicitagdes de transferéncia, ) . N out/25 Concluido Atendimento aos . .
N . N - Conquista (Secretaria) e Saeshia . atendimento aos Relacionamento
promovendo maior agilidade, transparéncia e redugdo de . Discentes .
R R da Seguranga (Tecnologia da discentes
retrabalho em um dos principais processos operacionais do -
Informag@o)
setor.
Implantac&o de IA para respostas de Nivel 1(NV1) em todas as
P o P P N ( ) Saeshia da Seguranga (Tecnologia .
modalidades N . - Indicador 3.11
da Informagdo) e Saeshia do 9. Politica de . .
Em . Politica de 2.1Qualidade no
. e o~ Sucesso (Central de dez/25 Atendimento aos . .
Implementar inteligéncia artificial voltada a respostas N andamento ) atendimento aos Relacionamento
. . ~ ‘. . Relacionamento com o Discentes )
automaticas e orientagdes basicas, otimizando o tempo de Académico) discentes
resposta e reduzindo a sobrecarga da equipe humana.
Implantagdo do trabalho ativo e monitoramento preventivo do
académico.
Indicador 3.11
. . Saeshia do Sucesso (Central de 9. Politica de o N
Desenvolver rotina de acompanhamento proativo, em que a N Em . Politica de 2.1 Qualidade no
o q . r ~ Relacionamento com o abr/25 0 Atendimento aos . q
equipe entre em contato imediatamente apds reprovagdes ou Académico) planejamento — atendimentoaos Relacionamento
pendéncias, orientando o aluno sobre reposi¢do de disciplinas discentes
e regularizagdo académica.
Qualidade do
. G de trei e i da equipe de Indicador 4.3
atendimento atendimento Politica de
Saeshia do Sucesso (Central de 6. Organizagdo e capacitagéo e
na sede . . ‘ . Em SIEEE PECIEE: 5. Formagao
Desenvolver rotina de acompanhamento proativo, em que a Relacionamento com o dez/26 AT Gestdo da formagdo Continuada
equipe entre em contato imediatamente apds reprovagdes ou Académico) Instituigdo continuada para
pendéncias, orientando o aluno sobre reposigdo de disciplinas 0 corpo técnico-
e regularizagdo académica. administrativo
Implantagéo do acolhimento na Pés ao Vivo
P ¢ . " Indicador 3.11
Saeshia do Sucesso (Central de 2. Politicas para o "
. - . Em . ) Politica de .
Adotar o mesmo modelo de acolhimento utilizado na Relacionamento com o dez/25 Ensino, a Pesquisa N 2. Permanéncia
o q P andamento < atendimento aos
Graduagdo EAD, com abertura de tickets, acompanhamento por Académico) e a Extensdo discentes
métricas e indicadores de qualidade.
Implementar Portal do Consultor de Carreira - Pés-Graduagdo .
Indicador 5.17
Recursos de
Desenvolver um ambiente exclusivo para Consultores de Saeshia da Unido (Gestdo de . . 2.1Qualidade no
. . . . - L ago/25 Concluido 7. Infraestrutura tecnologias de
Carreira da P6s, centralizando informagdes, métricas e Polos) © N Relacionamento
T . informagdo e
acompanhamentos, aumentando a eficiéncia do atendimento L
. comunicagdo
ao académico.
Qua lidade do Implementar Portal do Consultor de Carreira - Graduagio
d. Indicador 5.17
aten lmento nas Criar um portal dedicado para Consultores da Graduagdo, . - o Recursos de .
. o Saeshia da Unido (Gestdo de , , 2.1Qualidade no
'd d facilitando o acesso a indicadores, fluxos, documentos e ago/25 Concluido 7. Infraestrutura tecnologias de A
uniaaaes 3 X - Polos) N " Relacionamento
registros de atendimento, fortalecendo a gest&o de casos e informagdo e
CENSUPEG promovendo maior integragdo com os demais setores comunicagio
académicos.
Formagdo sobre atendimento no cliente na Unidade Indicador 4.3
CENSUPEG Politica de
9. Politica de capacitagdo e
L . Saeshia da Unido (Gestdo de Em ) . ;_ 2.1Qualidade no
Estabelecer um programa de capacitagdo em atendimento, abr/26 . Atendimento aos formagdo .
A Lo L Polos) planejamento ) . Relacionamento
alinhado as diretrizes institucionais, desenvolvendo Discentes continuada para
habilidades de comunicagdo, acolhimento e resolugdo de 0 corpo técnico-
demandas.

administrativo
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Reviséo do local das aulas das cidades sinalizadas na pesquisa

Local das Aulas da
Pés Presencial

Ajustar os espacos de aula para garantir melhor conforto,
e, e ad o p q a

as
identificadas.

Treinamento de Metodologias Ativas - Docentes

Capacitar professores para aplicagdo de praticas pedagogicas
inovadoras que ampliem o engajamento e a aprendizagem dos
estudantes.

Qualidade
das aulas

Di ibilizar curso de P6 doem 30 5.0:
Ativas, ias Di ivas e
Académica no Ensino Superior

Oferecer formagdo avangada voltada ao desenvolvimento de
competéncias inovadoras, integrando metodologias ativas,
tecnologias disruptivas e praticas contemporaneas para
qualificar a atuagdo docente no Ensino Superior.

com C e
dos cursos sinalizados na pesquisa

Qualidade
-
do co nteUdo Promover encontros estratégicos elevar a consisténcia e
qualidade na entrega dos contetidos de acordo com a matriz
curricular dos cursos oferecidos pela instituigdo.

Aprimorar o processo de preparagdo para o ENADE

Aprimorar a organizagdo e comunicagdo sobre o ENADE,
oferecendo orientagdes claras, suporte ativo e
acompanhamento pré e pés-prova, garantindo maior seguranga
ao aluno.

Revisar dos cursos sinali na

Qualidade
das provas

Analisar e ajustar instrumentos avaliativos para assegurar
alinhamento pedagégico, clareza nos critérios e maior
coeréncia entre contetdo, objetivos e préticas de ensino.

Melhoria no sistema de Avaliagdo da Pés-Graduagdo na satide

Avaliar o aumento do prazo para realizagdo da prova apés o fim
da ultima disciplina

do com o Aluno

Projeto de Ce

Comunicagao
com o Aluno

Criar um fluxo integrado e claro de informagbes, fortalecendo
o relacionamento institucional e reduzindo ruidos nos
processos académicos.

Aprimorar o processo de entrega do certificado

Entrega do

ce rtificado Otimizar etapas e fluxos de envio para garantir maior agilidade,
precisdo e previsibilidade na entrega dos certificados aos
académicos.
Incluir orientagGes sobre a CPA no acolhimento dos
émicos da doeaPo z]
Apresentar o papel da CPA desde o inicio da jornada
académica, incentivando a participagdo ativa e o entendimento
dos processos avaliativos.
Incluir sobre aCPA naiil dos p! i
Resultados professores e parceiros CENSUPEG

da CPA

Inserir informagdes essenciais sobre a autoavaliagdo

institucional nos processos de onboarding, reforgando a cultura

de qualidade e melhoria continua.

Ampliar a di das
de iacal

por meio da

Valorizar os resultados alcangados e fortalecer o
reconhecimento interno e externo das melhorias promovidas
pela comunidade académica.

Saeshia da Opotunidade
(Comerecial)

Saeshia da Engenharia de
Aprendizagem (Ensino)

Saeshia da Engenharia de
Aprendizagem (Ensino)

Saeshia da Engenharia de
Aprendizagem (Ensino)

Saeshia da Engenharia de
Aprendizagem (Ensino)

Saeshia da Engenharia de
Aprendizagem (Ensino)

Saeshia da Conquista (Secretaria)

Saeshia do Sucesso (Central de
Relacionamento com o

Académico) e Saeshia da Magia

(Marketing)

Saeshia da Conquista (Secretaria)

e Saeshia da Seguranga
(Tecnologia da Informagdo)

CPA - Comissdo Propria de
Avaliagdo

CPA - Comissdo Propria de
Avaliagdo

CPA - Comissdo Prépria de
Avaliagdo

abr/26

fev/26

fev/26

46054

fev/26

fev/26

mar/26

abr/26

abr/26

abr/26

abr/26

abr/26

planejamento

planejamento

planejamento

Concluido

Em
7. Infraestrutura
andamento
6. Organizagdo e
Em g " e
. Gestdo da
planejamento P
Instituigao
Em 5. Politicas de
planejamento Pessoal

2. Politicas para o
Ensino, a Pesquisa
e a Extensdo

Em

Em 8. Planejamento e
Avaliagdo

Em 8. Planejamento e
Avaliagdo

8. Planejamento e
Avaliagdo

Em 4. Comunicagdo

planejamento com a Sociedade

6. Organizagdo e

Concluido Gestdo da
Instituicdo
Em 8. Planejamento e
andamento Avaliagdo
Em 8. Planejamento e
andamento Avaliagdo
Em 8. Planejamento e
andamento Avaliagdo
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Indicador 5.13
Estrutura dos
polos EAD

Indicador 4.2
Politica de

capacitacdo
docente e
formagdo
continuada

Indicador 4.2
Politica de

capacitagdo
docente e
formagdo
continuada

Indicador 4.2
Politica de

capacitagao
docente e
formagdo
continuada

Indicador 1.3
Autoavaliagdo
institucional:
participagdo da
comunidade
académica

Indicador 1.3
Autoavaliagdo
institucional:
participagdo da
comunidade
académica

Indicador 1.3
Autoavaliagdo
institucional:
participagdo da
comunidade
académica

Indicador 3.10
Comunicagdo da
iescoma
comunidade
interna

Indicador 5.15
Infraestrutura de
execugdo e
suporte

Indicador 1.3
Autoavaliacdo
institucional:
participagdo da
comunidade
académica

Indicador 1.3
Autoavaliagdo
institucional:
participagdo da
comunidade
académica

Indicador 1.4
Autoavaliagdo
institucional e

avaliagdes
externas: andlise
e divulgacdo dos

resultados

2.1Qualidade no
Relacionamento

5. Formagdo
Continuada

5. Formagdo
Continuada

5. Formagdo
Continuada

2.1Qualidade no
Relacionamento

2.1Qualidade no
Relacionamento

2.1Qualidade no
Relacionamento

2.1Qualidade no
Relacionamento

2.1Qualidade no
Relacionamento

6. Pesquisa de
Clima

6. Pesquisa de
Clima

6. Pesquisa de
Clima
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Aplicagdo da
Pesquisa
da CPA

Experiéncia no
Portal e AVA

Acesso as Aulas
ao Vivo - Pés-
Graduagao

Espaco Fisico
da Sede

Comunicagao
administrativa

Evolugdo
Profissional
CENSUPEG e

Carreira

Bem-estar
profissional

aaplicagéio do

Reestruturar o processo de coleta de respostas, tornando o
questionario mais flexivel e evitando transtornos decorrentes
do bloqueio do portal condicionado ao seu preenchimento.

Melhoria na tela da disciplina (ambiente virtual)

Unificar os pontos de acesso do académico em uma Unica
interface integrada, permitindo que ele estude, acesse o link
da aula ao vivo e realize a prova online de forma simples e
centralizada, garantindo melhor experiéncia e usabilidade.

Tour virtual do Portal On-line

Implementar uma visita guiada interativa dentro do Portal,
oferecendo ao académico uma apresentagdo clara das
principais funcionalidades, reduzindo duvidas recorrentes e
aumentando a autonomia do estudante e a fluidez da
navegagdo.

Nivelamento em Tecnologia

CPA - Comissdo Prépria de

Avaliagdo e Saeshia da Seguranga

(Tecnologia da Informagdo)

Saeshia da Seguranga (Tecnologia

da Informagdo)

Saeshia da Seguranga (Tecnologia

da Informagdo)

Criar contetdo formativo em tecnologia para apoiar estudantes Saeshia da Seguranca (Tecnologia

com menor familiaridade digital, garantindo que todos possam
utilizar plenamente os recursos académicos, minimizar erros
operacionais e fortalecer a experiéncia de uso.

Upgrade na Estrutura de Data Center

Modernizar a infraestrutura tecnoldgica, ampliando
idade, seguranca e dos si:
institucionais, reduzindo indisponibilidades e garantindo
melhor desempenho para todos os servi¢os académicos.
Adequaggo de Recursos do Portal para o Mobile

Reestruturar a experiéncia de alguns dos recursos de
aprendizagem, adaptando a interfaces para navegacdo fluida
em dispositivos méveis.

Revisar e padronizar acesso ao link dos encontros ao vivo

Simplificar o acesso aos links dos encontros ao vivo, garantindo
maior clareza, organizagdo e facilidade para os académicos
participarem das aulas.

Ampliar a infraestrutura fisica da sede em Joinville

Expandir e modernizar os espagos institucionais para oferecer
melhores condi¢des de atendimento, trabalho e convivéncia.

Treinamento em Boas Préticas de Comunicagdo

Aprimorar competéncias comunicacionais para garantir
atendimentos mais claros, assertivos e alinhados com o padrdo
institucional.

Politica de Auxilio Educagio

Estruturar uma politica institucional que defina critérios, regras
e beneficios de apoio educacional aos colaboradores,
promovendo valorizagdo interna, desenvolvimento
profissional e incentivo ao crescimento académico.

Revisdo da Avaliacdo de Desempenho

Atualizar o modelo avaliativo, incorporando critérios mais
claros, indicadores objetivos e feedback estruturado, com foco
no desenvolvimento profissional, reconhecimento de talentos

e alinhamento as metas institucionais.
Implantagdo da Politica de Cargos e Saldrios

Estabelecer uma politica transparente e estruturada de
progressdo, remuneragdo e posicionamento salarial,
garantindo equidade interna, competitividade no mercado e
clareza nas trajetérias de carreira.

Ginastica Laboral

Implementar rotina de exercicios guiados durante o
expediente, promovendo bem-estar, prevengdo de lesGes,
melhoria da postura e aumento da disposi¢do dos
colaboradores.

da Informagdo)

Saeshia da Seguranca (Tecnologia

da Informagdo)

Saeshia da Seguranca (Tecnologia

da Informagdo)

Saeshia da Seguranga (Tecnologia

da Informagdo)

Saeshia do Propésito (Comité
Administrativo)

Saeshia da Gente (Recursos
Humanos)

Saeshia da Gente (Recursos
Humanos)

Saeshia da Gente (Recursos
Humanos)

Saeshia da Gente (Recursos
Humanos)

Saeshia da Gente (Recursos
Humanos)

abr/26

abr/26

abr/26

abr/26

abr/26

abr/26

abr/26

dez/25

fev/26

jul/2s

dez/25

dez/25

jul/2s

Em
planejamento

Em
planejamento

Em
planejamento

Em
planejamento

Em

planejamento

Em

planejamento

Em
planejamento

Concluido

Em
planejamento

Concluido

Em
andamento

Concluido

Concluido

8. Planejamento e
Avaliagdo

7. Infraestrutura

7. Infraestrutura

2. Politicas para o
Ensino, a Pesquisa
e a Extensdo

7. Infraestrutura

7. Infraestrutura

7. Infraestrutura

7. Infraestrutura

6. Organizagdo e
Gestdo da
Instituicdo

5. Politicas de
Pessoal

5. Politicas de
Pessoal

5. Politicas de
Pessoal

6. Organizagdo e
Gestdo da
Institui¢do
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Indicador 1.4
Autoavaliagdo
institucional e

avaliagbes
externas: andlise
e divulgagdo dos

resultados

Indicador 5.17
Recursos de

6. Pesquisa de
Clima

logias de

2. Per

informacdo e
comunicagdo

Indicador 5.17
Recursos de
tecnologias de
informagdo e
comunicagdo

Indicador 5.17
Recursos de

2. Permanéncia

de

2. Per

informagdo e
comunicagdo

Indicador 5.14
Infraestrutura
tecnoldgica

Indicador 5.18
Ambiente Virtual
de Aprendizagem

-AVA

Indicador 5.18
Ambiente Virtual
de Aprendizagem

-AVA

Indicador 5.1
Instalagdes
administrativas

Indicador 4.3
Politica de
capacitagdo e
formacdo
continuada para
0 corpo técnico-
administrativo
Indicador 4.3
Politica de
capacitagdo e
formagdo
continuada para
o corpo técnico-
administrativo

Indicador 4.5
Processos de
gestdo
institucional

Indicador 4.5
Processos de
gestdo
institucional

Indicador 4.5
Processos de
gestdo
institucional

2. Permanéncia

2.1Qualidade no
Relacionamento

2.1Qualidade no
Relacionamento

6. Pesquisa de
Clima

5. Formagdo
Continuada

5. Formagdo
Continuada

5. Formagdo
Continuada

6. Pesquisa de
Clima

6. Pesquisa de
Clima
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As propostas foram organizadas por dimensao e associadas a oportunidades de
aprimoramento mapeadas, contemplando agbes praticas e estratégicas voltadas a
elevacdo dos indicadores institucionais. Cada sugestdo foi elaborada com foco na
exceléncia académica, no fortalecimento da cultura organizacional e na promog¢ao de
um ambiente mais engajador e acolhedor para toda a comunidade académica.

Nesse processo, cabe a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) o papel de
acompanhar e monitorar as areas responsaveis pela execucio dos planos de melhoria,
promovendo o alinhamento entre as ag¢des propostas e 0s objetivos institucionais e
garantindo que os avangos sejam devidamente registrados, avaliados e retroalimentem

o sistema de autoavaliagao.

16. APROPRIAGAO DOS RESULTADOS PELA COMUNIDADE ACADEMICA:

A apropriacdo dos resultados pela comunidade académica da Faculdade
CENSUPEG tem se consolidado como uma pratica estratégica, favorecendo o
engajamento dos diferentes publicos institucionais no aprimoramento continuo da
qualidade educacional. A partir da divulgacao dos principais achados da autoavaliacédo
por meio de comunicados institucionais, reunides com coordenadores e encontros de
formacdo, os dados sao debatidos de forma clara, permitindo que cada setor
compreenda seu papel na consolidacdo das melhorias propostas.

Além disso, os gestores das Saeshias, coordenadores de curso, lideres de
equipe e representantes do corpo docente e discente sdo convidados a refletir sobre
os resultados em seus respectivos contextos, promovendo uma cultura de escuta ativa
e corresponsabilidade. Essa pratica garante que as decisbes institucionais estejam
fundamentadas em evidéncias, contribuindo para a eficacia das ac¢des planejadas e
para o fortalecimento do sentimento de pertencimento.

Por fim, destaca-se que a CPA atua de forma proativa na sensibilizacdo da
comunidade académica quanto a importdncia da participacdo nos processos
avaliativos. A ampliacao da comunicagao sobre os resultados e o incentivo ao dialogo
transparente promovem um ambiente colaborativo, no qual a autoavaliacédo ¢
compreendida como ferramenta de transformacao institucional que gera beneficios
para cada integrante da comunidade académica, ndo apenas como um requisito

normativo.
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[l Faculdade
@y CENSUPEG

Portal Online ~ Cursas ~ Conhega o Grupo =

Blog Censupeg

Faculdade Censupeg ~ Blog Ebooks Contato Menu Acessivel

Nova oportunidade para ampliar A CPA - Comissdo Propria de Estudantes do IFSC Gaspar ganham

seus projetos na educagao

Avaliagéio e o compromisse com a

Jest a Vi Olinpiacas d
LIEENP/CENSUPEG e Niicleo T e PR

exceléncia

&
& e

Desenvelver UFSC alinham parceria
para pesquisa na area de neurop...

Neurociéncias da Faculdade C...

@ i

B racuidace
W csure

S—
ul

B aw &

CENSUPEG:
professores, profissionais das unidades CENSUPEG e Sociedade Civil. Link para

leitura:

Blog da Faculdade Profissionais  técnico-administrativo,

https://censupeg.com.br/blog/posts/a-cpa-comissao-propria-de-avaliacao-e-o-

compromisso-com-a-excelencia

& @ Denitesdapigne [T Andice Pubiboado s V0L 09 Puiitur £ tone
e~ ;

Comunica SAESHIA
METAPROJETO

Gons ACRADECER

A P Ta na rede: Confira as novidades
O PLANETA A32R10 [ppasssessmy
#1 A ] EG

eito CENSUPEG de Ser:
530, Valores e
Vamos Juntos ao Planeta A32R10! to. Confira ->

Conversa de Valor: Uma pratica

Conhega on detalhes deste METAPROJETO! -3 CENSUPEGUIANA

Acesses ripides Ver tudo

A CPA - Comissbo Prépria de Avaliacio e &
compiomisso com a excebéncia

Estudantes do IFSC Gaspar ganham destaque na
V1 Olimpiadas de Newrockncias da Faculdade.

Plataforma de Comunicagao Interna: Comunica Saeshia: 1.300 integrantes —
Profissionais
CENSUPEG.

técnico-administrativo, professores e profissionais das unidades


https://censupeg.com.br/blog/posts/a-cpa-comissao-propria-de-avaliacao-e-o-compromisso-com-a-excelencia
https://censupeg.com.br/blog/posts/a-cpa-comissao-propria-de-avaliacao-e-o-compromisso-com-a-excelencia

Conversas B o =

Pesquisar 0u comegar uma Nova canversa

Professares Design Interiores - Ce.
# Vock: Ol Pessoal. na nossa inst

Professores Gestio EAD 1243

 Veck: Ola Pessoal, na nossa instituish,

Professares Ed Fisica 1243

# Vocé: Ot Pessaal, na nossa instituiga,

Professares Tecnologla - Censupeg 1243
 Vock: Ot Pessasl, na nossa instituic.

Professares Neuro Censupeg 1243
# Vock: Ot Pessosl. na nossa instituigh

Professores MUS - CENSUPEGH 1243

o Vock: Ot Pessaal, na nessa instituigd

Professares Educacio EAD 1243

/ Vocé: OI3 Pessoal, na nosss inst

Professores Sauds - Censupeg

A Viocd: Ot Pessoal

ssa insti

Professares Sarvica Social - Cens.

# Voce: Ot Pessaal. na nossa inst

Equipe S30 Fidélis
 Vock: @ Imagenm

Comunicados Graduagio censupeg  12:42
 Vock: Ol3 Pessoal. na nossa instituics.

Caea@O0Oc0LOeO©E@®

COMUNICADOS CENSUPEG hads 1242

Comunicados - Elis 8
Ana Ctara, Barbara Sa0 Paulo, Cida, Cléudia - Pouso Alegre, Cléudio Dugue de Caxias, Débors Quiring, Elis. Els Pessost Erika, Glsela, Gisell Maud lago M

@ @

iros, lsabela Villaga, Ivandro Concdedia, Juc.

Encontros aos sibados mensais das 8 3 18h no horario de Braslia e 1 encontro
acontecerd sabado e domingo das B s 18h no horario de Braslla...

Ler mais

Mensagem

Dmiﬂnvwﬂmmmﬁ
Faculdade
CinsUPEG

Ot Pesscal, na nossa instituig3o, 05 alunos, professares. profissionais técnico
administratives @ membros da saciedade civl 18m vazes ativas por meio da CPA -
Comissic Prépria de Avaliagie.

Estes 330 o representantes:

Representantas dos Docentes:
68 Fabricio Bruno Cardoso
e Katiana Estevam

Represantantas dos Profissionais Técnico-Administrativos:
£ Zaiane Tules d Almaida
& Fransusien Stashler

Representantes dos Discentes:
B Juliana Carini
B liandra dos Passos

Representantes da Sociedade Cril:
§ Andarsan Mendonga
£ Jacson Varchai...

Ler mais

o~

Grupos de Whatsapp: Profissionais técnico-administrativo, professores

profissionais das unidades CENSUPEG.

Jnstagram
Pagina inicial
Pesquisa
Bxplorar
Reels

Mensagens

A 4« @ ® 0 >

Notificagdes

®

Criar

Perfil

@& Threads

— Mais

B PUBLICACOES

Faculdads
& cEnsuRE

ATENDIMENTO
PSICOLOGICO
L GRATUITO |

Para todos os alunes o familiares dealuncs
impactadcs pela crise dimatica do Rio Grande do Sul

3056 Famando do Paula Machada.
T30 Diotorca Unidsde
CEREIRES SR e,
Asndmenoandine
nformacoes (1519 6435 5364

faculdadecensupeg Seguindo Enviar mensagem 42

1.947 publicagbes 38,1 mil seguidores 842 seguindo
Faculdade CENSUPEG

Faculdade e universidade

$% Nota MAXIMA no MEC

£7 Revolucione o seu mundol

Acesse

@ bitly/faculdade-censupeg

Seguidofa) por censupegsorocaba e sandroalbinoalbana

N\ N\ N\
>

Graduagio

Pés-Graduagdo

Carreira Dicas

9 REELS @ MARCADOS

Domingo de
Organizagéo:
planeje sua semana com
sucesso

COMISSAQ PROPRIA DE AVALIACAO

TE REPRESENTA

Faculdade
WP CENSUPEG

Palestra On-line:

MUSICOTERAPIA:

52

Redes Sociais da Faculdade CENSUPEG: Profissionais técnico-administrativo,

professores, profissionais das unidades CENSUPEG e Sociedade Civil. Link para

leitura: https://www.instagram.com/p/C7MNvVRYNHbx/
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v Como académicos
tagen sos [
Rio Grande do Sul me:
n Ajude afazer a diferengal 4 PIPA da Faculdade
S - = do Rie Grande do CENSUPEG
Bagina/inicial MAIO AMARELO: G s = e e

Juntos pela Seguranca no Transito! de produtos de i

Pesquisa

™
Q
® explora
®
v

Faculdade
CENSUPEG

Reels

Mensagens

Aci
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO DA NOSSA AJUDA!
E O COMPROMISSO COM A EXCELENCIA

= M SOS Chuvas:
* - » — g » .
' Notificagses 2 w31 ¥ R RIO GRANDE DO SUL NECESSITA

Criar ;
o papel fundament:

@ reri ; &

Depois de enviar a prova,
IMERSAG SOLIDARIA: .
DA AVALIACAO A INTERVENGAO INSTITUCIONAL vocé se lembra da
COM O LIEENP DA FACULDADE CENSUPEG resposta da questio em
s

que estava em duvida

13/MAIO
19H30

Threads

E Mais

Redes Sociais da Faculdade CENSUPEG: Profissionais técnico-administrativo,
professores, profissionais das unidades CENSUPEG e Sociedade Civil. Link para
leitura: https://www.instagram.com/p/C7Eh9ZEAqjw/

faculdadecensupeg
B
protagonismosaeshia
Audia onginel

Ainda esta com divid: bre o que & a CPA
- Comissia Prépria de Avaliagio?

A Liandra dos Passos te explicat

Além de ser aluna do curso de Gestio de Marketing da
Faculdade CENSUPEG, Liandra também é uma das
Representantes do Corpo Discente (Académicos) na CPA,

A Comissdo Prépria de Avaliaglo € formada por representantes
dos Profissionais Técnico-Administrativos. Docentes. Discentes ¢
Sociedade Civil & esta pronta para te ouir.

Deixe sua divida nos comentarios, a Liandra vai responder. gy
#$ #CPACensupeq #Participagio
#SensoDePertencimentoCENSUPEG #inovagioCENSUPEG
#faculdadeCENSU

34 Vertn

anderson_mendonca um arraso &

34 2curtidas Responder Ver tradusio

deisereinert2020 Ol ela que linda @

d Zouridss Responder Ver iaducho
raquelmalko Arrasou @
-
(% \ d 1eurtida Responder

e hoje estou aqui pra te tais.dos.passos Show @
explicar o que é CPA. Qv

Vamo |47 Custido por sandraskingalbans & sutras passos



https://www.instagram.com/p/C7Eh9ZEAqjw/
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Redes Sociais da Faculdade CENSUPEG: Profissionais técnico-administrativo,
professores, profissionais das unidades CENSUPEG e Sociedade Civil. Link para

leitura: https://www.instagram.com/reel/C7Eh9ZEAgjw/

NGO oriente € Nao 1Gea 1550
o bebé ao logo da mamada. - m
Instagnam = ? .
A t

TODOS PELO RIO

Pagina inicial
Pesquisa
Explorar

Reels

Mensagens

OQUEEA

QA 4 8 @ 0 2

Notificagoes

COMISSAO PROPRIA
DE AV

®

Criar

@ e

& Threads

= Mais

@ faculdadecensupeg

@ faculdadecensupeg Antes de esclarecermos o

o/ que é a CPA - Comissho Prépria de Avaliagho, &
importante destacar que todos os académicos,
professores, profissionais técnico-administrativos
& membros da sociedade civil $50 representadas
porela.

Por isso. se vocé faz parte de um destes grupos.
essa dica & pars vocé.

y
OQUEEA

avaliagio da instituigio de ensino para identificar
oportunidades de desenvolvimento. Composta
por representantes dos Professores, Alunos,
Profissionais Técnico-Administrativos & da
Sociedade Civil, a CPA tem como objetiv
cantemplar os olhares dos clientes intemo:

gestio e tomadss de decis3o. A part
de dados. eventes & agdes de p
integrantes geram relatérios qu
melhoria da InstituigSo de Ensino.

COM|SSAO png PRIA ’aEr t 20 vocs tem a\gumpr::;:::a de
DE AVALIACAO? 2 nst

e para
A por meio do formulirio

Linkhttps://censupeg.com br/academy/home/co
ntribuicac_cpa

i, sua voz & ouwids e ganha 3 forga ds CPA

Faculdade H
L CENSUPEG

e

Redes Sociais da Faculdade CENSUPEG: Profissionais técnico-administrativo,
professores, profissionais das unidades CENSUPEG e Sociedade Civil. Link para

leitura: https://www.instagram.com/p/C69aV5yv4PR/
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@ faculdadscansupeg
PESQUISA DE \ e
- sobre o5 dados coletados na pesquisa de Autoavaliagho

Institucional & acompanhe de perto come  sua opinida est

e i

Hivel de engajsmento da comunidads académica.
INSTITUCIONAL e .

(em t0das as modalidades). profissionais professores

sociedade civil.

P 2 recomendagies da CPA para a eriaio de novos projetos

que atendam diretamente a5 dores apontadas pela comunidade
scademica na pesquisa.

Assista agora a0 video completo no YouTube & veja & CPA em
ag30, acesse: httpsy/youtu.be/eMRrHedginM

CONFIRA OS
RESULTADOS E A
ANALISE DA CPA -
COMISSAO PROPRIA
DE AVALIAGAO.

| Faculdade
CENSUPEG

Redes Sociais da Faculdade CENSUPEG: Profissionais técnico-administrativo,
professores, profissionais das unidades CENSUPEG e Sociedade Civil. Link para

leitura: https://www.instagram.com/p/DWUEvV7dDI3P/

€ 5 C @ % youtubecomjwatch?v=cMRrNedgjhM&t=357s G @ n} = @

= @Premum” censupeg mx Q & +ow Q

AT Dc Facuidade Censupeg JEEEECCIECERENEN

3.857 respostas

Primeirodia ; Ceriménia : Sermédicoé ;

de Aula ° dojaleco * mais do qu..

252 152 294
5 o isuali

Urgéncia  Emergéncia e Suas 3
urcincia® Aluaces
EMERGENCIA [ igade Censupeg
g = izagbes  Transmitido hé 3 se.

P6s-Graduagdo na drea da
Educagdo Fisica é na ...
Faculdade Censupeg

37 mil visualizagbes - hd 1 ano

CPA:Da liagéo & Agdo -
Apresentagio dos Planos de ...
Faculdade Censupeg

25 visualizagBes - hd 11 dias

CPA em Acéo: Resultado e Analise da Pesquisa de Autoavaliagdo 2025

Faculdade Censupeg  .upiics  Editar video 2> Compartithar 4 Perguntar ] Promover Download

19,2 mil inscritos

waopsicorsoacoma  Conhega a
Neuropsicopedagogia .

Canal do Youtube da Faculdade CENSUPEG: Divulgacdo dos Resultados e Analise
detalhada da Comissdo Prépria de Avaliagdo. Link para visualizagao:
https://youtu.be/cMRrNedgjhM



https://www.instagram.com/p/DWUEv7dDl3P/
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= Premium” censupeg =| X Q 9 < Criar 0

Todos De Faculdade Censupeg Apresentact >

Ceriménia s Primeirodia s @ Déo .

do jaleco ' deAula * primeiro ... *

152 252 82

visualizagdes visualizagbes visualizagbes
Conhega a Faculdade :
CENSUPEG

Faculdade Censupeg
12 mil visualizagBes - ha 4 anos

CPA em Acéo: Resultado e H
Andlise da Pesquisa de ...

Faculdade Censupeg

231 visualizagBes - ha 11 dias

Urgéncia e Emergéncia e Suas  §

uroEncia e Aluagies

EMERGENCIA 0\ 40 Censupeg

c @ 323 visualizagBes - Transmitido ha 3 se.
; Analyti Editar video 2> Compartilhar 4 Perg [« L load ~ =e

Canal do Youtube da Faculdade CENSUPEG: Divulgagdo dos Planos de
Melhorias e Conquistas Implementadas pela Instituicdo. Link para visualizacao:

https://youtu.be/Uszy3Yjgo3s

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) te representa!

4
Bruno da Faculdade CENSUPEG <bruno@censupeg.com.br> €3 Responder | € ResponderaTedos | — Encaminar B

° Para @ Bruno Cesar Acras seg 20/05/2024 11:19

BD

(i) Se houver problemas com o modo de exibicio desta mensagem, clique aqui para exibi-la em um navegador da Web.

™ COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAC
TE REPRESENTA

Faculdade
) CENSUPEG

014, Bruno Cesar Acras!

N nosss instituicio, o5 alunos, professores, profissionsis técnico-administrafivos & membros
da sociedsde civil tm vozes stives por meic ds CPA

Conhegs nossos rapresantantes:

Representantes dos Docentes:
[ Febricio Bruno Cerdoso
9 iatians Estevam

B Zsiane Tules de Almeids
A Fransuslen Stsehler

Representantes dos Discentes:
B Julisna Carini

B Lisndra dos Passas
Representantes da Sociedade Civil

& Anderson Mendongs
& Jacson Verchai

‘S ook tem slgums propasts de malhoris, critica ou sugestio sobre siguma érea da
rio sbaixn:
P

instituico, sinta-se & i

Estemos aqui para ouvir vooé e trabalhar juntos. para melhorar & nosse instituido. Sus voz
importa!

Um abrago!

Bruno Acras

(5 Bircterdo Marketing Comunicacton
Codrdenaar 13 LM FYOprS oe F4aiaca0 5



https://youtu.be/Uszy3Yjqo3s
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PESQUISA DE o
AUTOAVALIACAO S (T
INSTITUCIONAL

CONFIRA O RESULTADO
E A ANALISE DA
CPA - CoMIssAD PROPRIA
DE AVALIAGAD,

i

A sua participacdo faz a diferenca, e agora vocé pode ver isso na prafica.

Ola, Bruno

Confira a analise completa da Pesquisa de Autoavaliago Institucional e descubra como
as contribuictes da comunidade académica estao ajudando a construir o futuro da nossa
instituicao.

Mesta analise, vocé vai encontrar,

Mivel de engajamento da comunidade académica.
Pontos de destaque das resposias dadas pelos académicos (em todas as modalidades),

rofissionais, professores e sociedade civil,
As recomendagoes da CPA para a criagdo de novos projetos que atendam diretamente

as dores apontadas pela comunidade académica na pesquisa.

Assista agora ao video completo no YouTube e acompanhe a CPA em acdo:

Assistir agora —

E com a sua voz que seguimos construindo o fuluro.

Um grande abraco e até a préximal

#SOUCENSUPEG

Bruno Acras

Direter ol Marketing 6 Cormuncacioe
= O aiog 5 EAprisest D'np% e Enaliagan

Faculdade
CENSUPEG {) wassecrns.peg oom b

#SOUCENSUPEG

Enviado por Faculdade CENSUPEG
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O que é a CPA - Comissao Propria de Avaliacdo?
R d & R der a Tod E inh
B Bruno da Faculdade CENSUPEG <bruno@censupeg.cor D Responder | € ResponderaTodos | —> Encaminhar
° Para @ Bruno Cesar Acras ter 14/03/2024 17:24

@ Se houver problemas com o modo de exibicdo desta mensagem, clique aqui para exibi-la em um navegador da Web.

vl

OQUEEA

COMISSAO PROPRIA
DE AVALIAGAO?

@ Faculdade
CENSUPEG

Ol4, Bruno Cesar Acras!

Antes de esclarecermos o que & a CPA - Comissio Pmpna de Avaliagdo, & |mp0rtante
destacar que todos os i pra is tecnico-admini:
membros da sociedade civil s8o0 representados pur ela.

Por isso, 52 vocé faz parte de um destes grupos, essa dica é para vocé. (@

A CF'A & o grupo de pessoas que atuam na svalisgdo da instituigdo de ensino para

ope de d Ccmposla por representanta dos
F . Alunos, F ionais Técni Sociedade Civil, a
CPA tem como objetivo contemplar os olhares dos clientes |ntemos e externos como
base para todos os processos de gestio e tomadas de decisdo. A partir da coleta de
dados, eventos e agdes de pesquisa, seus i geram arias que visam =
melhoria da Instituigiio de Ensino.

Por isso, se vocé tem alguma proposta de melhoris, critica ou sugesto sobre alguma drea
da instituigdio, sints-se & vontade para compartilhar com a CPA por meio do formulério

abaixo.

Aqui. sus voz € ouvida e ganha a forpa da CPA, um grupo entusissmado pels evoluglio &
interessado no sucesso da nossa instituicdo. %

Um abrago!

#SOUCENSUPEG

Bruno Acras

&) Girstoe do Martating ¢ Comunicacio
da Cafr Pripnd de Aualk

B wocensupegcombx

E-mails marketing: Mais de 500.000 contatos entre profissionais técnico-

administrativo, professores, profissionais das unidades CENSUPEG e Sociedade Civil.
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Bruno
6d - 113881

brunof@censupeg com br
Login: 38154952833
Estudantes

rreira

Outros Acessos

7 Docume:

Faculdade
CENSUPEG
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

TE REPRESENTA )

Faculdade
CENSUPEG
SAIBA MAIS

Dayla Karolina Fossile, seu coordenador(a) tem uma

Precisa de ajuda?

mensagem para vocé, acesse a mensagem clicando

no botdo abaixo.

| Ver mensagem E-mail
O que vocé quer fazer no seu portal hoje?

Avisos

reaularize a sua situacaol. Ver documentos

o seu contato.

WhatsApp

Seu Gestor(a) de Sucesso Académico

A, aguarda m

Conquistas

Vocé possui documentos ainda ndo entregues. Por favor,

Portal on-line: Todos os académicos da instituicao.

Isabela
Cod.: 393051

isabela,villaca@censupeg,com.br
Login: 38254223807
Estudantes

®f &= 0
[ Estude Aqui
7= Meus Cursos
Autoatendimento

$ Financeiro

Oportunidades e Carreira
(ConectAtivos)

Biblioteca
B8 Outros Acessos

7= Documentos Digitais

& Historico Digital

PESQUISA DE
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

CONFIRA O RESULTADO

DE AVALIAGAO.

@ Faculdade @
CENSUPEG
‘ SAIBA MAIS

Conhega o coordenador(a)
do seu curso
, seu coordenador(a) tem uma
mensagem para vocé, acesse a
mensagem clicando no botdo abaixo

Ver mensagem w ‘

Avisos

Karin Francine Tallar Cerri, seu Gestor(a)
de Sucesso Académico - GSA, aguarda
© seu contato.

‘ WhatsApp ‘ E-mail

Duvidas financeiras?

Em caso de pendéncias ou
necessidade de negociagdo, entre em
contato com o setor financeiro.
Estamos prontos para ajudar vocé a
regularizar sua situagéo da melhor
forma possivel.

l WhatsApp ‘

Congquistas

(23) Para entrar presenciaimente na faculdade CENSUPEG em

Joinville é necessério cadastrar sua facial. Clique agui para

cadastrar sua facial!

Portal on-line: Todos os académicos da instituicao.
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: [ Controles [ Bruno [ Referéncias §@ ApresentagiodoPo.. [ SEO [J I1As

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

CPA - Comissdo Propria de
Avaliacao

=

Aqui, sua voz ganha forca!

uer contribuir ¢
o

Site: Profissionais técnico-administrativo, professores, profissionais das
unidades CENSUPEG e Sociedade Civil. Link:

https://censupeg.com.br/academy/home/cpa/
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Materiais audiovisuais utilizados na sensibilizagdo da CPA para mais de 90

publicagbes.

Blog. E-mails Marketing.

WhatsApp. Comunica SAESHIA (Comunicagao Interna)

Redes Sociai

Cartazes nos murais das unidades
Reunides
‘Webinars
E muito mais...

Utilizagdo dos materiais audiovisuais, diversificando os canais de divulgagao.
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Sua solicitagao
foi atendida

Tag/Adesivo da CPA, utilizado nos meios fisicos e digitais para sinalizar a

conclusao de um plano de melhorias.

17. CONSIDERAGOES FINAIS:

A Faculdade CENSUPEG reafirma, por meio deste relatério, seu compromisso
inegociavel com a qualidade da educagao superior, com a inovagao pedagdégica e com
a formagado integral de seus estudantes, pautada em principios de exceléncia,
responsabilidade social e desenvolvimento humano. A autoavaliagdo institucional,
conduzida pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA), consolida-se como um
instrumento estratégico de gestdo, fundamentado na escuta ativa, na analise
qualificada de dados e na integragéo entre planejamento e execugao.

Os resultados apresentados, estruturados a partir das 10 dimensdes do
SINAES, evidenciam uma instituicdo sélida em sua proposta académica, com elevado
nivel de satisfagdo nos aspectos relacionados a qualidade do ensino, a infraestrutura,
a atuacdo docente e a coeréncia entre a missao institucional e as praticas
desenvolvidas. A consisténcia dos indicadores reforga a maturidade da gestédo
institucional e a efetividade das estratégias adotadas ao longo do ciclo avaliativo.
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CENSUPEG

Por outro lado, a analise integrada dos dados qualitativos e quantitativos
permite identificar, com clareza, oportunidades estratégicas de aprimoramento,
especialmente no que se refere a ampliacdo da visibilidade das acdes institucionais,
ao fortalecimento da comunicagcdo com os diferentes publicos e ao incremento do
engajamento da comunidade académica nos processos avaliativos e decisorios.
Destaca-se, nesse contexto, o elevado indice de respostas neutras em determinados
itens, 0 que indica ndo uma percepg¢ao negativa, mas a necessidade de intensificar a
disseminacéao de informacdes e a aproximacgao institucional.

Nesse cenario, a CPA assume um papel ainda mais relevante, atuando como
agente articulador entre os dados produzidos pela autoavaliagédo e as diretrizes do
Planejamento Estratégico e do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Sua
atuacdo transcende a dimensao diagndstica, contribuindo ativamente para a tomada
de decisdo baseada em evidéncias, para o0 acompanhamento das acgdes
implementadas e para o fortalecimento de uma cultura institucional orientada por
resultados, transparéncia e melhoria continua.

Ressalta-se que os Planos de Melhorias estabelecidos a partir deste ciclo
avaliativo foram estruturados de forma integrada aos indicadores estratégicos da
instituicdo, garantindo coeréncia entre as demandas identificadas, as a¢des propostas
€ 0s objetivos institucionais de médio e longo prazo. Tal alinhamento assegura que as
iniciativas nao se configurem como intervengdes pontuais, mas como parte de um
sistema continuo de aperfeicoamento institucional.

A Faculdade CENSUPEG compreende a autoavaliagdo como um processo
dindmico, continuo e transformador, que ultrapassa a formalidade normativa e se
consolida como pratica essencial para o aprimoramento da qualidade educacional e da
experiéncia académica. Nesse sentido, a instituicdo renova seu compromisso com a
escuta qualificada, com o protagonismo de sua comunidade académica e com a
construgdo de um ambiente educacional cada vez mais inovador, inclusivo e

conectado as demandas contemporaneas da sociedade.



